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PREMESSAGENERALE 
 

Ilpresentedocumentosiinserisceinunambitonormativodirecenteintroduzionecheoriginadal D.L.n.80del09/06/2021-“Misureurgentiper 

ilrafforzamentodellacapacitàamministrativadellepubblicheamministrazionifunzionaleall'attuazionedelPianonazionalediripresaeresilienza 

(PNRR) e per l'efficienza della giustizia” - convertito con modificazioni dalla Legge n. 113 del 08/08/2021, che ha introdotto all‟articolo 6 un 

nuovo strumento di programmazione per le amministrazioni pubbliche, denominato Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO), quale 

documento unitario in cui confluiscono i diversi atti di programmazione, tra i quali: 

a) ilPianodeifabbisognidipersonale ePianodelleazioniconcrete; 

b) ilPianoperRazionalizzarel‟utilizzodelledotazionistrumentali; 

c) ilPianodelleperformance; 

d) ilPianodiPrevenzionedellaCorruzione; 

e) ilPianoOrganizzativodelLavoroAgile; 

f) ilPianodiAzioni positive. 
 

Con il PIAO il legislatore ha inteso riordinare il complesso sistema programmatorio delle amministrazioni pubbliche, formato da una 

molteplicità di strumenti di programmazione, inducendo ogni amministrazione pubblica a sviluppare una logica pianificatoria finalizzata ad 

intersecare le diverse componenti dell‟azione amministrativa, rappresentate finora dai singoli documenti di programmazione, ciascuno con un 

proprio contenuto specifico. 

IlD.M.30.06.2022,delMinistroperlapubblicaamministrazionediconcertoconilMinistrodell‟economiaedellefinanze,regolamentailcontenuto 

elefinalitàdelPIAO,riportaleindicazionidiun“Piano-tipo”,definiscelemodalitàsemplificateperleamministrazioniconmenodi50dipendenti, e delinea 

la costruzione del documento secondo sezioni a partire proprio dagli obiettivi di creazione di valore pubblico. 

Secondo le Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica, per valore pubblico in senso stretto si intende l‟insieme equilibrato degli 

IMPATTI prodotti dalle politiche dell‟ente, o di una filiera di enti, sul livello finale di BENESSERE economico, sociale, ambientale dei 

cittadini...mentre in accezione ampia il valore pubblico è un volano per mettere a sistema le performance di un ente governandone il loro 

perseguimento in modo equilibrato e funzionale attraverso indicatori di impatto/out come. 
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Questo marcato orientamento alla misurazione degli impatti finali aderisce appieno ai principi e alla modalità di gestione del PNRR, entro la cui 

normativa, infatti, trova origine il PIAO: le risorse europee, infatti, sono subordinate alla capacità del sistema pubblico di misurare gli impatti 

generati dall‟impiego delle stesse. 

IlPIAOèformatodaSEZIONIDIPROGRAMMAZIONEeciascunadiessedaSOTTOSEZIONI:performance,dellatrasparenza,pianificazione e 

gestione degli organici, adeguamento dei modelli organizzativi e di lavoro, valorizzazione della parità di genere. 

Lanorma,quindi,identificaletematichesucuila pubblicaamministrazionedeve muoversi: 

 qualitàe trasparenza; 

 semplificazioneereingegnerizzazionedei processi; 

 trasparenzaecontrastoallacorruzione; 

 pienaaccessibilitàalleamministrazioni,fisicae digitale; 

 strategiadigestionedelcapitaleumanoedisviluppoorganizzativofinalizzateavalorizzareequalificareilpersonale. 

IlPIAO,essendoil2022l‟annodisuaprimaadozione,vieneadottatoentroil31lugliocomeprevistodalDecretoPNRR2bisconvertitoinLegge, rispetto al 

termine del 31/01 di ogni anno. Il documento ha una programmazione triennale. 

Lastrutturadeldocumentoseguel‟articolazioneeleindicazionifornitedal D.M. 30.06.2022. 
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QUADRONORMATIVOGENERALEDELPIAO 

L’art.6“Pianointegrato diattivitàeorganizzazione”delcitatoD.L. 80/21stabiliscequanto segue: 

1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e 

procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche 

amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto 

legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più' di cinquanta dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno adottano il Piano integrato di attività e 

organizzazione,diseguitodenominatoPiano,nelrispettodellevigentidisciplinedisettoree,inparticolare,deldecretolegislativo27ottobre2009, 

n. 150 edellalegge6 novembre2012, n. 190. 

2. IlPianohaduratatriennale,vieneaggiornatoannualmenteedefinisce: 

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 

ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della performance individuale ai risultati della performance organizzativa; 

b) lastrategiadigestionedelcapitaleumanoedisviluppoorganizzativo,anchemedianteilricorsoal lavoroagile,egliobiettiviformativiannuali 

epluriennali,finalizzatiaiprocessidipianificazionesecondolelogichedelprojectmanagement,alraggiungimentodellacompletaalfabetizzazione 

digitale,allo sviluppodelleconoscenzetecnichee dellecompetenzetrasversali emanageriali eall'accrescimento culturaleedei titolidi studio del 

personale, correlati all'ambito d'impiego e alla progressione di carriera del personale; 

c) compatibilmenteconlerisorsefinanziariericonducibilialpianotriennaledeifabbisognidipersonale,dicuiall'articolo6deldecreto legislativo 30 marzo 

2001, n. 165, gli strumenti egli obiettividel reclutamento di nuoverisorseedellavalorizzazionedellerisorseinterne, prevedendo, oltre alleformedi 

reclutamento ordinario,lapercentualedi posizioni disponibilinei limiti stabiliti dallaleggedestinataalle progressioni di carrieradel personale, anche 

tra aree diverse, e le modalità di valorizzazione a tal fine dell'esperienza professionale maturata e dell'accrescimento culturale conseguito anche 

attraverso le attività poste in essere ai sensi della lettera b), assicurando adeguata informazione alle organizzazioni sindacali; 

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attività e dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere 

gliobiettiviinmateriadicontrastoallacorruzione,secondoquantoprevistodallanormativavigenteinmateriaeinconformitàagliindirizziadottati 

dall'Autorità nazionale anticorruzione (ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione; 

e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione 

degli utenti, nonché la pianificazione delle attività inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata 

attraverso strumenti automatizzati; 

f) le modalità e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilità alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini 

ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilità; 

g) le modalità e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici 

dei concorsi. 
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3. IlPianodefiniscelemodalitàdimonitoraggiodegliesiti,concadenzaperiodica,inclusigliimpattisugliutenti,ancheattraversorilevazionidella 

soddisfazionedegliutentistessimedianteglistrumentidicuialdecretolegislativo27ottobre2009,n.150,nonchélemodalitàdimonitoraggiodei 

procedimenti attivati ai sensi del decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198. 

4. Le pubbliche amministrazioni di cui al comma 1 del presente articolo pubblicano il Piano e i relativi aggiornamenti entro il 31 gennaio di 

ogniannonelpropriositointernetistituzionaleeliinvianoalDipartimentodellafunzionepubblicadellaPresidenzadelConsigliodeiministriper la 

pubblicazione sul relativo portale. 

5. Entro il 31 marzo 2022, con uno o più decreti del PresidentedellaRepubblica, adottati ai sensi dell'articolo 17, comma2, dellalegge23 agosto 

1988, n. 400, previa intesa in sede di Conferenza unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, sono 

individuati e abrogati gli adempimenti relativi ai piani assorbiti da quello di cui al presente articolo. 

6. Entroilmedesimoterminedicuialcomma5,condecretodelMinistroperlapubblicaamministrazione,diconcertoconilMinistrodell'economia e delle 

finanze, previa intesa in sede di Conferenza unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, è adottato 

un Piano tipo, quale strumento di supporto alle amministrazioni di cui al comma 1. Nel Piano tipo sono definite modalità semplificate per 

l'adozione del Piano di cui al comma 1 da parte delle amministrazioni con meno di cinquanta dipendenti 

IlD.P.R.n.81del24giugno2022,all’articolo1,individuagliadempimentiassorbitidalPianointegratodiattivitàeorganizzazione: 

a) articolo 6, commi 1, 4 (Piano dei fabbisogni) e 6, e articoli 60-bis (Piano delle azioni concrete) e 60-ter, deldecreto legislativo 30 marzo 

2001, n. 165; 

b) articolo2,comma594,letteraa),dellalegge24dicembre2007,n.244(Pianoperrazionalizzarel'utilizzodelledotazionistrumentali,anche 

informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell'automazione d'ufficio); 

c) articolo10,commi1,letteraa),e1-ter,del decretolegislativo27ottobre2009,n.150(Pianodella performance); 

d) articolo1,commi5,letteraa)e60,letteraa),dellalegge6novembre2012,n.190(Pianodiprevenzionedellacorruzione); 

e) articolo14,comma1,dellalegge7 agosto2015, n.124(Piano organizzativodel lavoroagile); 

f) articolo48,comma1,deldecretolegislativo11aprile2006,n.198(Pianidiazionipositive). 

2. Perleamministrazioni tenuteallaredazionedel PIAO, tutti i richiami ai pianiindividuatial comma 1 sono da intendersi comeriferitialla 

corrispondente sezione del PIAO. 

3. Le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con non più di cinquanta 

dipendentisonotenutealrispettodegliadempimentistabiliti neldecretodelMinistrodellapubblica amministrazionedi cui all'articolo6, comma 6, del 

decreto-legge n. 80 del 2021. 
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IlDecretodelMinistrodellapubblicaamministrazionedel30.06.2022: 

 definisceilcontenutodelPianointegratodiattivitàeorganizzazione 

 definiscelemodalitàsemplificateperl‟adozionedapartedelleP.A. conmenodi50dipendenti 

 redigeloschemaestrutturaelemodalitàredazionalidelPiano,secondol‟allegatoalD.M. 
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ArchitetturadelPIAO 
 

 

SEZIONEDIPROGRAMMAZIONE 

 

SOTTOSEZIONE 

 

RIFERIMENTODOCUMENTI 

ENTI CON 

MENO DI 50 

DIPENDENTI 

1.Schenaanagraficadell'amministrazione   SI 

 

 

 
2.Valorepubblico,performance,anticorruzione 

 
2.1Valorepubblico 

DUP2022-2024-Sezionestrategica-Analisidelcontesto esterno  
NO 

Indicatoristrategicirelazionesullaperformance 

 

2.2Performance 
Pianodelleperformance  

NO 
Pianodelleazionipositive 

2.3Rischicorruttivietrasparenza Pianotriennalediprevenzionedellacorruzione SI 

 

 
3.OrganizzazioneeCapitaleumano 

3.1Strutturaorganizzativa DUP2022-2024-Sezionestrategica  

 
SI 

3.2Organizzazionedellavoroagile Disciplinatransitoriaperillavoroagile 

3.3Pianotriennaledeifabbisognidi 

personale 

DUP2022-2024-Sezioneoperativa 

Pianotriennaledeifabbisogni 

 

4. Monitoraggio 

 Sistemadimisurazioneevalutazionedelleperformance:  

NO -Verificastatoattuazionedeiprogrammi 

-Relazionesullaperformance 
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Metodologiautilizzataperlaconformazionedel PIAO. 
 

L‟approvazionedelPIAOincorsod‟anno,per ilComunediCandiana,siinserisce inunmomentotemporaledove alcunidocumentidi programmazione sono 

già stati adottati mentre altri trovano applicazione diretta nel PIAO stesso: 

 Ilpianodiprevenzionedellacorruzioneedellatrasparenzaperiltriennio2022 –2024approvatoconD.G.C.n.4del20.01.2022; 

 IlPianodeiFabbisognidiPersonaleperiltriennio 2022-2024approvatoconD.G.C. n. 66 del 06.12.2021; 

 IlPianodelleperformanceperiltriennio2022-2024approvatocon D.G.C.n.25del04.04.2022 

 IlPianodelle azionipositiveperiltriennio2021-2023 approvatocondeliberazionen.83del17.12.2020 

Stantelanovellanormativa,nelladefinizionedellafattispeciedelPIAOedellemodalitàsemplificateperl‟adozionedelmedesimo,nonchéiristretti tempi di 

elaborazione ad esso conseguenti, perlo sviluppo del presentedocumento sono statefattedelleassunzioni in merito allatraduzionenelle diverse 

sezioni dei contenuti minimi previsti dal decreto a monte; si tratta quindi di un documento „pilota‟ che si basa sulla sinergia tra i settori coinvolti 

competenti per materia nelle diverse sezioni. 

L‟attualeformulazionepertantoderivadall‟adattamentoreciprocoecorrelazionetraicontenutigiàelaboratidellesezionimentreinfuturosidovrà giungere 

ad una elaborazione integrata ab origine dei diversi contenuti secondo una logica di definizione del documento per processo trasversale. 

In questa logica tutta l‟organizzazione dovrà essere coinvolta nella predisposizione del PIAO ma soprattutto nella sua attuazione in quanto dovrà 

farsi volano per la creazione di valore pubblico. 

A sua volta dovranno essere previsti dei canali di comunicazione con i cittadini al fine di favorire un loro apporto nell‟ambito dei processi di 

semplificazione e digitalizzazione dei servizi da realizzare. 
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MappadiapprovazionedeidocumentidiriferimentodelPIAO 
 

 
 

DOCUMENTO 
PERIODODIRIFER

IMENTO 
ATTODIAPPROVAZIONE LINKAMMINISTRAZIONETRASPARENTE 

DUPS 2022– 2024 D.C.C.n.34del28.12.2021 
https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/trasparenza
/index/index/categoria/136/page/7 

BILANCIO 
2022– 2024 D.C.C.n.35del28.12.2021 

https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/trasparenza/i

ndex/index/categoria/136/page/10 
Pianotriennaledeifabbisognidi 

personale 
2022- 2024 D.G.C.n.66del06/12/2021 

https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-

amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G9XpJM0TBPT0-A 

Pianodelleperformance 2022–2024 D.G.C.n.25del04/04/2022 
https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-

amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G5XpVeET3PT0-A 

Pianotriennalediprevenzionedella 

corruzione 
2022- 2024 D.G.C.n.4del28/01/2022 

https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-

amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G1XpNMkTnPT0-A 

POLA-Disciplinaperillavoro agile 2022- 2024 ApprovatoconilPIAO2022- 2024  

Pianodelleazioni positive 2022- 2024 ApprovatoconilPIAO2022- 2024  

Pianotriennaledellatransazione digitale 2021– 2023 Infasediapprovazione https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-
amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G5XpReUT3PT0-A 
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SEZIONEDIPROGRAMMAZIONE 

 
 

1. SCHEDAANAGRAFICADELL’AMMINISTRAZIONE 
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Comuneconcodicebelfiore  

Responsabile Manfrin Luca 

Titolo Responsabile Sindaco 

Sito istituzionale www.comune.candiana.pd.it 

Indirizzo Via Roma n.40 –35020Candiana(Padova) 

Codice IPA c_b589 

Dataaccreditamento 01/06/2010 

Codicefiscale 80009110281 

Tipologia PubblicheAmministrazioni 

Categoria Comunieloro Consorzi e Associazioni 

Naturagiuridica Comune 

AttivitàAteco Attivitàdegliorganilegislativiedesecutivi,centralielocali;amministrazionefinanziaria;amministrazioni 

regionali, provinciali e comunali 
IndirizzoPEC protocollo.comune.candiana.pd@pecveneto.it 

Altramail protocollo@comune.candianai.pd.it 

Telefono 049 5349603 

http://www.comune.candiana.pd.it/
mailto:protocollo@comune.candianai.pd.it
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SEZIONEDIPROGRAMMAZIONE 
 

2. SEZIONE2:VALOREPUBBLICO,PERFORMANCEEANTICORRUZIONE 
 

SOTTOSEZIONE 
 

2.3RISCHICORRUTTIVIETRASPARENZA 
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Premessa 

Indata12gennaio2022ilConsigliodell‟AutoritàNazionaleAnticorruzione(ANAC)hadeliberatodirinviareladataperl‟approvazionedelPiano Triennale 

di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT), fissata al 31 gennaio di ogni anno dalla legge 6 novembre 2012 n. 190, per l‟anno 

2022, al 30 aprile, in questo modo allineando il termine a quello previsto per il PIAO nel quale confluiscono anche i contenuti del PTPCT. 

In ogni caso, l'ANAC ha chiarito che ciascuna amministrazione può anticipare l‟adozione di specifiche misure, laddove, anche sulla base del 

monitoraggioeffettuato,dovesseritenerlonecessarioaifinidell‟efficaciadell‟azionedilegalità,confermandoquindicheleamministrazionipronte 

all‟adozione del PTPCT prima della data del 30 aprile 2022, possono provvedere all‟adozione immediata. 

In tal senso ha operato il Comune di Candiana che, con delibera di Giunta n. 4 del 28/01/2022, ha approvato il Piano Triennale della Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2022-2024. 

Pertanto, in merito ai contenuti previsti dalla presente sottosezione del PIAO si rimanda al PTPCT 2022-2024 approvato dalla delibera di Giunta 

sopra citata (DG 4/2022). 

Inaggiunta,inquestasottosezionevieneriportatounapprofondimento: 

 valutazionediimpattodelcontestoesterno,perevidenziareselecaratteristichestrutturaliecongiunturalidell‟ambiente,culturale,sociale ed 

economico nel quale l‟amministrazione di trova ad operare possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi; 

 valutazione di impatto del contesto interno, per evidenziare se la mission dell‟ente e/o la sua struttura organizzativa, sulla base delle 

informazioni della Sezione 3.2. (organizzazione del lavoro agile) possano influenzare l‟esposizione al rischio corruttivo della stessa; 

 mappaturadeiprocessisensibilialfinediidentificarelecriticitàche,inragionedellanaturaedellepeculiaritàdell‟attivitàstessa,espongono 

l‟amministrazionearischicorruttiviconfocussuiprocessiperilraggiungimentodegliobiettividiperformancevoltiaincrementareilvalore pubblico; 

 identificazioneevalutazionedeirischicorruttivipotenzialieconcreti(quindianalizzatieponderaticonesitopositivo); 

 progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio. Individuati i rischi corruttivi le amministrazioni programmano le 

misure previste dalla L.190/2012 
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 Monitoraggiosull’idoneitàesull’attuazionedelle misure

 Programmazione dell’attuazione della trasparenza e relativo monitoraggio ai sensi del D.lgs. n. 33 del 2013 e delle misure organizzative 

per garantire l‟accesso civico semplice e generalizzato.

ComeprevistodalDecretodel30.06.2022perleamministrazioniconmenodi50dipendentilasezionediprogrammazioneinquestione, “semplificata”, 

prevede che le amministrazioni procedono: 

 alla mappatura dei processi, limitatamente all‟aggiornamento di quella esistente alla data di entrata in vigore del decreto considerando, 

aisensi dell‟art.1, comma 16, della L.190/2012, quali aree di rischio corruttivo, quelle relative a: 

a) Autorizzazione/concessione; 

b) Contrattipubblici; 

c) Concessioneederogazionedisovvenzioni,contributi; 

d) Concorsieproveselettive; 

e) Processi,individuatidalRPCTedeiresponsabilidegliuffici,ritenutidimaggiorerilievoperilraggiungimentodegliobiettividi performance a 

protezione del valore pubblico. 

 L‟aggiornamento nel triennio di vigenza della sezione (PIAO-Sezione 2.3) avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative 

rilevantioipotesididisfunzioniamministrativesignificativeintercorse,ovverodiaggiornamentidiperformancedelvalorepubblico.Scaduto il 

triennio di validità, il Piano è modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati nel triennio. 
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Responsabiledellaprevenzionedellacorruzioneedellatrasparenza 

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza del Comune di Candiana, individuato ai sensi dell‟art.1, comma 7 della 

Legge 190/2012, è il Segretario Comunale, il quale predispone annualmente per l‟approvazione in Giunta Comunale il Piano triennale di 

prevenzione della corruzione e della trasparenza. 

IlResponsabiledellaprevenzionedellacorruzioneedellatrasparenzaprovvedeinoltre(art.1,comma10L.190/2012): 

a) allaverificadell'efficaceattuazionedelPianoedellasuaidoneità,nonchéaproporrelamodificadellostessoquandosonoaccertate  

b) significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti nell'organizzazione o nell'attività dell'amministrazione; 

c) all'effettiva rotazione degli incarichi nelle strutturepreposte allo svolgimento delle attività nel cuiambito è piùelevato il rischio che siano 

commessi reati di corruzione, qualora possibile in relazione alla consistenza dell‟organico e al livello di specializzazione necessari; 

d) adindividuareilpersonaledainserireneiprogrammidiformazioneprevistidall‟art.1comma11dellaL.190/2012. 

Lostrumentoprincipalepercontrastareilfenomenodellacorruzioneèlatrasparenzadell‟attivitàamministrativa.Secondol‟articolo1delD.lgs. 

n. 33/2013, la trasparenza è intesa come accessibilità totale alle informazioni concernenti l‟organizzazione e l‟attività delle pubbliche 

amministrazioni, allo scopo di favorirne forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull‟utilizzo delle risorse 

pubbliche 

 

 
Mappaturadeiprocessi–https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G1XpNMkTnPT0-A 

 

 

https://www.comune.candiana.pd.it/c028021/zf/index.php/atti-amministrativi/delibere/dettaglio/atto/G1XpNMkTnPT0-A
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SEZIONEDIPROGRAMMAZIONE 

 

 
3. SEZIONE3:ORGANIZZAZIONEECAPITALEUMANO 

 

 

SOTTOSEZIONE 
 

3.1 Strutturaorganizzativa 
 

3.2 Organizzazionedellavoroagile 
 

3.3 Pianotriennaledelfabbisognodipersonale 
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Premessa 

Lasezionediprogrammazione3.SEZIONE3:ORGANIZZAZIONEECAPITALEUMANOèripartitainsottosezionieperquantoattienela 

rappresentazione semplificata sono di pertinenze programmatoria per il Comune di Candiana le seguenti SOTTOSEZIONI: 

 SOTTOSEZIONE3.1:Strutturaorganizzativa,illustraeprogrammailmodelloorganizzativoadottatodell‟Enteerappresentatoda: 

 organigramma; 

 livellidiresponsabilitàorganizzativa; 

 ampiezzamediadelleunità in servizio; 

eindividuagliinterventiele azioninecessarieprogrammate. 

 SOTTOSEZIONE3.2:Organizzazionedellavoroagile,illustralastrategiaegliobiettivilegatiallosviluppodimodelliinnovatidi organizzazione 

del lavoro, anche da remoto ed è rappresentato da: 

 lecondizionalitàeifattoriabilitanti(misureorganizzative,piattaformetecnologiche,competenzeprofessionali); 

 gliobiettiviall‟internodell‟amministrazione,conriferimentoaisistemidimisurazionedellaperformance; 

 i contributi al miglioramento delle performance, in termini di efficienza e di efficacia(es. qualità percepita del lavoro 

agile,riduzione delle assenze, customer/user satisfaction per servizi a campione) 

 SOTTOSEZIONE3.3:Pianotriennaledeifabbisognidipersonale,illustraedefinisce: 

 laconsistenzadi personaleal31 dicembredell‟anno precedente; 

 laprogrammazionestrategicadellerisorseumanenell‟arcotemporaledeltrienniodi riferimento; 

 obiettividitrasformazionedell‟allocazionedelle risorse; 

 strategiadicoperturadelfabbisogno; 

 formazionedel personale 
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SOTTOSEZIONE3.1:Strutturaorganizzativa 

 
 

ComeindicatodallestesseLineeGuidadel8.5.2018,l‟organizzazionenonèpiùconcepibile comeunassettodato,rigidoenon revisionabile. 

Inattuazioneditaliprincipi,lastrutturaorganizzativadelComunediCandianasiadattainmodoflessibileedinamicoalleesigenzedi: 

 concentrazionedell'eserciziodellefunzioniistituzionali,attraversoilriordinodellecompetenzedegliufficieliminandoeventuali duplicazioni; 

 riorganizzazionedegliufficiconfunzioniispettiveedicontrollo; 

 unificazionedellestrutturechesvolgono funzionilogisticheestrumentali,compresalagestionedel personale edeiservizicomuni; 

 digitalizzazionedeiprocessidiback-officeedi front-office; 

 snellimentodellestruttureburocraticheamministrativeattraversoaccorpamentodiufficiedeliminazionedi duplicazioni; 

 riduzionedellespeseperilpersonaleedottimaleimpiegodellerisorsepubbliche. 
 

Dalpuntodivistaorganizzativo,l‟attualestrutturaorganizzativaèditipogerarchico-funzionale: 

 SegretarioComunale,chesvolgecompitidicoordinamento,collaborazioneefunzionidiassistenzagiuridicoamministrativa; 

 èbasatasuduelivellidecisionale:ResponsabilidiSettoreedipendenticonspecificheresponsabilitàaisensidell‟articolo70quinquies, comma1,del CCNL 21 

maggio 2018),al fine diassicurare decisionitempestive ed efficaci. Allo stato attuale, si contano n.3 titolaridi posizioneorganizzativa e 

n.8dipendenticonspecificheresponsabilità. 

 prevedemeccanismichefavorisconoillavorointeam,attraversoprogettiecreazionedigruppodilavorointersettoriali 

Settoren.1–Finanziario,segreteria,affarigenerali,demograficieserviziallapersona 

Settore n. 2 – Lavori pubblici e servizi per il territorio 
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Arean.1–Ragioneria, Tributi, Personale, Servizi Sociali, Biblioteca, Istruzione, Sport 

Servizi: Ragioneria, Tributi, Personale, Servizi Sociali, Biblioteca, Istruzione, Sport 

 
CAT. 

 
PROFILOPROFESSIONALE 

 

PIANOOCCUPAZIONALE 

VIGENTE NOTE 

D ISTRUTTOREDIRETTIVO 

AMMINISRATIVO 

1 --- 

D ASSISTENTE SOCIALE  1 --- 

B1 ESECUTORE APPLICATO (PART TIME 24 

ORE) 

1 --- 

TOTALE 3 --- 

 

Arean.2–Urbanistica ed edilizia privata, Demografici, Protocollo, Vigilanza, Suap, Ced 

Urbanistica ed edilizia privata, Demografici, Protocollo, Vigilanza, Suap, Ced 

 

 
 

CAT. 

 
 

PROFILOPROFESSIONALE 

 

PIANO 

OCCUPAZIONALE 

VIGENTE 

 
NOTE 

D ISTRUTTOREDIRETTIVO TECNICO 1 --- 

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO (full 

time) 

1 --- 

C ISTRUTTOREAMMINISTRATIVO (full 

time) 

1 --- 

C AGENTEPOLIZIALOCALE 1 --- 

TOTALE 4 --- 
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Arean. 3– Lavori pubblici, patrimonio e servizi manutentivi , Protezione civile, Servizi cimiteriali            

 

 
 

CAT. 

 
 

PROFILOPROFESSIONALE 

 

PIANO 

OCCUPAZIONALE 

VIGENTE 

 
NOTE 

D 
ISTRUTTORE DIRETTIVO

 TECNICO 
1 --- 

B1 OPERATORE (PART TIME 24 ORE) 1 --- 

B1 OPERAIO SPECIALIZZATO 1 --- 

TOTALE 4 --- 

 

 

 

 
Livelligerarchicidellastrutturaorganizzativaedistribuzionedel personale 

 

 

Settore Nr.di Servizi 
N.Dipendenti 

al31/12/2021 
di cuiinconvenzione 

SegretarioComunale  1 1 

I°Ragioneria, Tributi, Personale, Servizi Sociali, Biblioteca, Istruzione, Sport 7 4 -- 

II° Urbanistica ed edilizia privata, Demografici, Protocollo, Vigilanza, Suap, Ced 

 
7 4 - 

III ° Lavori pubblici, patrimonio e servizi manutentivi , Protezione civile, Servizi cimiteriali            

 
5 3 .. 

Totali 12 -- 
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NUOVO ORGANIGRAMMA 
 

 

 

 

segretario 
comunale

Area 1 - capo area - istruttore 
direttivo contabile cat. D

Uffici:  Ragioneria – Contabilità 
– Personale – Tributi – Servizi 
Sociali – Cultura – Biblioteca –

Sport e Tempo Libero –
Pubblica Istruzione – Servizi 

Scolastici

Assistent
e sociale 

cat. D 

Ufficio 
assistent
e sociale 

p.t. 
12/36

collabora
tore 

amminist
rativo 
cat. B 

bibliotec
a e 

servizi 
sociali 

p.t. 
24/36

Area 2 - capo area - Istruttore 
direttivo tecnico cat. D

Uffici: Edilizia Privata –– Vigilanza –
Suap –Affari generali – Protocollo –
Servizi Demografici- Stato Civile –

Elettorale – Leva- Messi -
Commercio- serv. cimiteriali

istruttore 
amministra
tivo cat. C  

Affari 
generali e 
protocollo

istruttore 
amminist
rativo ct. 
C  Servizi 
Demogra
fici- Stato 

Civile –
Elettoral
e – Leva 

istruttore 
cat. C -
Polizia 

locale e 
Vigilanza

Area 3 - capo 
area - Istruttore 
direttivo tecnico 

cat. D   Uffici: 
Lavori Pubblici, 

Patrimonio e 
servizi 

manutentivi, 
protezione 

civile, 

Operaio 
specializz
ato cat. B

Operator
e - cat. B 

p.t. 
24/36



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.23 |23  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2–Organizzazionedellavoroagile 
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Premessa 
 

Con la legge di conversione del c.d. “decreto rilancio”, n. 77 del 17 luglio 2020, il legislatore ha introdotto nell‟ordinamento giuridico il Piano 

Organizzativo del Lavoro Agile (per semplicità di lettura “POLA”), apportando una modifica all‟art. 14 della legge n. 124/2015. 

Con l‟articolo 14, della Legge 124/2015 - Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche – il 

legislatoreèintervenutopromuovendol‟adozionedimisureorganizzativevolteafissareobiettiviannualiperl'attuazionedeltelelavoroeper la 

sperimentazione, anche al fine ditutelarelecureparentali, di nuove modalità spazio-temporalidisvolgimentodellaprestazione lavorativa che 

permettano, entro tre anni, ad almeno il 10 percento dei dipendenti, ove lo richiedano, di avvalersiditalimodalità. 

Successivamente con le modifiche intervenute dal Decreto-legge n.56/2021 è stato fissato al 15 per cento la quota di dipendenti che possono 

usufruire del telelavoro. 

IlPOLAèinquadratocomesezionedelPianodellaperformance,documentoprogrammaticotriennalecheleamministrazionipubblichedevono redigere 

entro il 31 gennaio di ogni anno, da aggiornare secondo una logica di scorrimento programmatico. 

ObiettivodelPianoèl‟individuazionedellemodalitàattuativedellavoroagile,istitutocheèstatointrodottoperlaprimavoltanellePubbliche 

Amministrazioni dalla legge 124 del 7 agosto 2015, e poi disciplinato dalla legge 81 del 22 maggio 2017, cui sono seguite le Linee Guida della 

direttiva n. 3/2017. 

Il POLA si concretizza dunque in un nuovo documento di programmazione organizzativa che ha l‟obiettivo di attuare e sviluppare il lavoro 

agile come nuovo modello di organizzazione del lavoro nell‟orizzonte temporale di riferimento del ciclo di programmazione dell‟ente e coerente 

con tutti gli altri strumenti di programmazione (DUP, BILANCIO, PEG). 

Aseguitodell‟emergenzasanitariadeterminatadallapandemiadaCovid-19,illavoroagileèstatopromossonelleamministrazionipubblichequale 

“modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa” per preservare la salute dei dipendenti pubblici e, allo stesso tempo, garantire la 

continuità dell‟azione amministrativa. 

Il DPCM del 23/09/2021 pubblicato sulla GU n.244 del 12/10/2021 “Disposizioni in materia di modalità ordinaria per lo svolgimento del lavoro 

nellepubblicheamministrazioni”,hainveceriportatoilconcettodi“modalitàordinaria”alperiodopre-covid,tantocheall‟art.1comma1siriporta 
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“A decorrere dal 15 ottobre 2021 la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle amministrazioni di cui all’articolo 1, 

comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, è quella svolta in presenza” 

IcontenutiminimidelPOLA,inlineaconprevisionidileggeeconlespecificheLineeGuidaapprovatedalMinistroperlaPubblica Amministrazione con 

decreto del 9 dicembre 2020, sono i seguenti: 

 Leattivitàchesipossono svolgereinmodalità agile; 

 Lemisureorganizzative; 

 Irequisititecnologici; 

 Ipercorsiformatividelpersonale,anche dirigenziale; 

 Glistrumentidi rilevazione e verificaperiodicadeirisultaticonseguiti,anche interminidi miglioramentoefficacia ed efficienza diazione 

amministrativa, digitalizzazione processi, qualità servizi erogati. 

Per la piena realizzazione delle modalità di lavoro agile, occorre instaurare collaborazione tra l‟amministrazione e i lavoratori per la creazione di 

valore pubblico, a prescindere dal luogo, dal tempo e dalle modalità che questi ultimi scelgono per raggiungere gli obiettivi perseguiti 

dall‟amministrazione. 

Talecollaborazionesibasasuiseguenti principi: 

 Flessibilitàdeimodelli organizzativi; 

 Autonomianell‟organizzazionedellavoro; 

 Responsabilizzazionesuirisultati 

 Benesseredellavoratore 

 Utilitàperl‟amministrazione 

 Tecnologiedigitali checonsentanoefavoriscanoillavoro agile 

 Culturaorganizzativabasatasullacollaborazioneesullariprogettazionedicompetenzeecomportamenti 

 Organizzazioneinterminidiprogrammazione, coordinamento,monitoraggio,adozionediazioni correttive 

 Equilibrioinunalogicawin-win:l‟amministrazioneconsegueipropriobiettivieilavoratorimiglioranoilproprio"Work-life balance”. 
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Normativa 

 Legge7agosto2015,n.124“DeleghealGovernoinmateriadiriorganizzazionedelleamministrazionipubbliche” Articolo 

14 - Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche - 

1.Leamministrazionipubbliche,neilimitidellerisorsedibilanciodisponibilialegislazionevigenteesenzanuoviomaggiorioneriperla 
finanza pubblica, adottano misure organizzative volte a fissare obiettivi annuali per l'attuazione del telelavoroeperla sperimentazione, 

anchealfineditutelarelecureparentali,dinuovemodalitàspazio-temporalidisvolgimentodellaprestazionelavorativachepermettano, entro tre 

anni,ad almenoil10percento dei dipendenti,ovelorichiedano,diavvalersiditalimodalità,garantendocheidipendentiche 

seneavvalgonononsubiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalità e della progressione di carriera. L'adozione delle misure 

organizzative e il raggiungimento degli obiettivi di cui al presente comma costituiscono oggetto di valutazione nell'ambito dei percorsi di 

misurazione della performanceorganizzativaeindividualeall'internodelle amministrazioni pubbliche.Le amministrazioni pubbliche adeguano 

altresì i propri sistemi di monitoraggio e controllo interno, individuando specifici indicatori per la verificadell'impatto sull'efficacia e 

sull'efficienzadell'azione amministrativa, nonché'sulla qualità dei servizi erogati, delle misure organizzative adottate in tema di conciliazione dei 

tempi di vita e di lavoro dei dipendenti, anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative. 

3.CondirettivadelPresidentedelConsigliodeiministri,sentitalaConferenzaunificatadicuiall'articolo8deldecretolegislativo28agosto1997, 

n. 281, sono definiti indirizzi per l'attuazione dei commi 1 e 2 del presente articolo e linee guida contenenti regole inerenti l'organizzazione del 

lavoro finalizzate a promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti. 

 Direttivan.3del2017inmateriadilavoroagile.Individuaglistrumentiorganizzativieoperativichelepubblicheamministrazionidevono porre in 

essere per la promozione e lo sviluppo del lavoro agile. 

 Legge22maggio2017,n.81“Misureperlatuteladellavoroautonomononimprenditorialeemisurevolteafavorirel'articolazioneflessibile nei tempi 

e nei luoghi del lavoro subordinato” 

Articolo18–Lavoroagile 

1. Le disposizioni del presente capo, allo scopo di incrementare la competitività e agevolare la conciliazione dei tempi divitaedi lavoro, 

promuovono il lavoro agile quale modalità di esecuzionedel rapporto di lavoro subordinatostabilitamedianteaccordotrale parti, anche 

conformediorganizzazioneperfasi,ciclieobiettiviesenzaprecisivincolidiorarioodiluogodilavoro,conilpossibileutilizzodistrumenti 

tecnologiciperlosvolgimento dell‟attività lavorativa. La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all'interno di locali aziendali e in 

parte all'esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla 

legge e dalla contrattazione collettiva. 

2. Il datore di lavoro e' responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti tecnologici assegnati al lavoratore per lo 

svolgimento dell‟attività lavorativa. 
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3. Ledisposizionidelpresentecaposiapplicano,inquantocompatibili,ancheneirapportidilavoroalledipendenzedelleamministrazioni 

pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modificazioni, secondo le direttive emanate 

anche ai sensi dell'articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n.124, e fatta salva l'applicazione delle diverse disposizioni specificamente adottate per 

tali rapporti. 

4. Gliincentividicaratterefiscaleecontributivoeventualmentericonosciutiinrelazioneagliincrementidiproduttivitàedefficienzadellavoro 

subordinato sono applicabili anche quando l‟attività lavorativa sia prestata in modalità di lavoro agile. 

Decreto-Legge2marzo 2020,n.9“Misureurgentidisostegnoperfamiglie,lavoratorieimpreseconnesseall'emergenzaepidemiologicada COVID-

19”. 

Art. 18 Misure di ausilio allo svolgimento del lavoro agile da parte dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni e degli organismi di diritto 

pubblico: 

1. Allo scopo di agevolare l'applicazione del lavoro agile di cui alla legge 22 maggio 2017, n.81, quale ulteriore misura per contrastare e 

contenere l'imprevedibile emergenza epidemiologica, i quantitativi massimi delle vigenticonvenzioni-quadrodiConsip S.p.A. per la fornitura 

dipersonalcomputerportatilietabletpossonoessereincrementatisinoal50percentodelvaloreinizialedelleconvenzioni,fattasalvala facoltàdirecesso 

dell'aggiudicatario con riferimento a tale incremento, da esercitarsi entro quindici giorni dalla comunicazionedellamodifica daparte della stazione 

appaltante. 

Decreto-Legge 17 marzo 2020, n. 18. “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, 

lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19” 

Art.87(Misurestraordinarieinmateriadilavoro agileediesenzionedalservizioediprocedureconcorsuali) 

1. Fino alla cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-2019, ovvero fino ad una data antecedente stabilita con decreto del 

Presidente del Consiglio dei Ministri su proposta del Ministro per la pubblica amministrazione, il lavoro agile è la modalità ordinaria di 

svolgimentodellaprestazionelavorativanellepubblicheamministrazionidicuiall‟articolo1,comma2,deldecretolegislativo30marzo2001,n. 165…. 

Decreto-Legge19maggio2020,n.34-Art.263(Disposizioniinmateriadiflessibilitàdellavoropubblicoedilavoro agile) 

1. Alfinediassicurarelacontinuitàdell'azioneamministrativaelacelereconclusionedeiprocedimenti, leamministrazionidicuiall'articolo1, 

comma2,deldecretolegislativo30marzo2001,n.165,finoal31dicembre2020,adeguanolemisuredicuiall'articolo87,comma1,letteraa), del decreto-

legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 aprile 2020, n.27, alle esigenze della progressiva 

riaperturadituttigliufficipubblicieaquelledeicittadiniedelleimpreseconnessealgradualeriavviodelleattivitàproduttiveecommerciali. A tal fine, 

organizzano il lavoro dei propri dipendenti e l'erogazione dei servizi attraversolaflessibilitàdell'orario di lavoro, rivedendone 

l'articolazionegiornalieraesettimanale,introducendomodalitàdiinterlocuzioneprogrammata,ancheattraversosoluzionidigitalienonin 
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presenzaconl'utenza. UlteriorimodalitàorganizzativepossonoessereindividuateconunoopiùdecretidelMinistroperlapubblicaamministrazione. 

2. Leamministrazionidicuialcomma1siadeguano allevigentiprescrizioniinmateriadituteladellasaluteadottatedallecompetenti autorità. 

3. Aifinidicuialcomma1,leamministrazioniassicuranoadeguateformediaggiornamentoprofessionalealladirigenza.L'attuazionedelle misure di cui 

al presente articolo è valutata ai fini della performance. 

 Legge17 luglio2020, n.77 -Conversioneinlegge, conmodificazioni, del decreto-legge19 maggio2020, n.34 

All'articolo263:ilcomma1èsostituitodalseguente:applicandoillavoroagile,conlemisuresemplificatedicuialcomma1,letterab),del medesimo articolo 

87, al 50 per cento del personale impiegato nelle attività che possono essere svolte in tale modalità. 

dopoil comma4sono aggiunti i seguenti: 

«4-bis.All'articolo14dellalegge7agosto2015, n.124,sonoapportateleseguentimodificazioni: 

a) al comma 1, le parole da: "e, anche al fine" fino a: "forme associative" sono sostituite dalle seguenti: ".Entro il 31 gennaio di ciascun anno, le 

amministrazioni pubbliche redigono, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del 

documentodicuiall‟articolo10,comma1,letteraa),deldecretolegislativo27ottobre2009,n.150.IlPOLAindividualemodalitàattuativedel 

lavoroagileprevedendo,perleattivitàchepossonoesseresvolteinmodalitàagile,chealmenoil60percentodeidipendentipossaavvalersene, garantendo che 

gli stessi non subiscano penalizzazioniaifinidel riconoscimento di professionalità e della progressione dicarriera, edefinisce, 

altresì,lemisureorganizzative,irequisititecnologici,ipercorsiformatividelpersonale,anchedirigenziale, eglistrumentidirilevazioneedi verifica 

periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa, della 

digitalizzazione dei processi, nonché'dellaqualità deiservizierogati,anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sianelleloroforme 

associative. In caso di mancata adozione del POLA, il lavoro agile si applica almeno al 30 per cento dei dipendenti, ove lo richiedano. 

Decreto19ottobre2020 “Misureperillavoroagilenellapubblicaamministrazionenelperiodoemergenziale” 

Art.1Lavoroagile 

1. Illavoroagilenellapubblicaamministrazionecostituisceunadellemodalitàordinariedisvolgimentodellaprestazionelavorativa. 

2. Finoal31dicembre2020peraccedereallavoroagilenone'richiestol'accordoindividualedicuiall'art.19dellalegge22 maggio2017,n.81. 

3. Il lavoro agile può averead oggetto sialeattivitàordinariamentesvoltein presenzadal dipendente, sia,in aggiuntaoin alternativaecomunque 

senzaaggraviodell'ordinariocaricodilavoro,attivitàprogettualispecificamenteindividuatetenuto contodellapossibilitàdellorosvolgimentoda remoto, 

anche in relazione alla strumentazione necessaria.Di regola, e fatto salvo quanto disposto all'art. 3, il lavoratore agile alterna giornate lavorate in 

presenza e giornate lavorate da remoto. 

4. Ilavoratoricherendonolapropriaprestazioneinmodalitàagilenonsubisconopenalizzazioniaifinidelriconoscimentodiprofessionalitàedella 

progressione di carriera. 

DecretoMinistroPA4novembre2020 
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Definisce la composizione, le competenze e il funzionamento l'Osservatorio nazionale del lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche come 

disposto dal comma 3-bis dell‟articolo 263 del decreto-legge n. 34 del 2020. 

DecretoMinistroPA9dicembre2020 

Decretoperfornirealleamministrazionipubbliche indicazionimetodologiche per ilpassaggiodallafaseemergenzialeaquellaordinaria,in linea con 

quanto richiesto dall'articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n.124, così come modificato dall'articolo 263, comma 4-bis del decreto- legge 19 

maggio 2020,n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge di conversione 17 luglio 2020, n. 77, focalizzando l'attenzione sulPOLA- Piano 

Organizzativo del Lavoro Agile e sugli indicatori di performance funzionali ad un'adeguata attuazione e ad un progressivosviluppo del lavoro 

agile. 

 Decreto-Legge30aprile2021,n.56-Disposizioniurgentiinmateriaditerminilegislativi. Art. 1 

Disposizioni urgenti in materia di lavoro agile 

1. All'articolo263deldecreto-legge19maggio2020,n.34,convertito,conmodificazioni,dallalegge17luglio2020,n.77,relativoalladisciplina 
dellavoroagilenelleamministrazionipubbliche,sonoapportateleseguentimodificazioni: 

a) alcomma1: 

1) il secondo periodo è sostituito dal seguente: «A tal fine, le amministrazioni di cui al primoperiodo,finoalladefinizione della disciplina del 

lavoroagile da partedei contratticollettivi,oveprevisti,e, comunque,non oltreil31 dicembre2021,inderogaalle misuredicuiall'articolo87, 

comma3,deldecreto-legge17marzo2020,n. 18,convertito,conmodificazioni,dallalegge24aprile2020,n.27,organizzanoillavorodei propri dipendenti 

el'erogazionedeiserviziattraversolaflessibilità dell'orario dilavoro, rivedendone l'articolazione giornalieraesettimanale, 

introducendomodalitàdiinterlocuzioneprogrammata,anche attraversosoluzionidigitalienoninpresenzaconl'utenza, applicando il 

lavoroagile,conlemisuresemplificatedicuialcomma1,letterab),delmedesimoarticolo87,ecomunqueacondizionechel'erogazione 

deiservizirivoltiacittadinied imprese avvenga con regolarità, continuità edefficienza,nonché' nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla 

normativa vigente.»; 

2. All'articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n.124, relativo alla promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle 

amministrazioni pubbliche, sono apportate le seguenti modificazioni: 

a) alprimoperiodo,dopo laparola«telelavoro»sonoaggiunteleseguenti: «edellavoroagile»; 

b) alterzoperiodo,leparole«60percento»sonosostituitedalleseguenti:«15percento»; 

c) alquartoperiodole parole«30percento»sonosostituitedalleseguenti:«15 percento». 
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Introduzione 
 

Il Piano Organizzativo del Lavoro Agile vuole essere un documento flessibile che consentirà all‟Ente di programmare, monitorare e valutare i 

risultati conseguiti con la nuova modalità di organizzazione del lavoro, tenuto conto dell‟evoluzione del contesto interno ed esterno e per 

accompagnare e preparare il passaggio dalla fase emergenziale a quella a regime. 

Illavoroagilenelperiododell’emergenzasanitaria 
 

Con l‟inaspettato giungere della pandemia da Covid-19, l‟Amministrazione si è dotata di uno strumento dispositivo, emanato dal Segretario 

Comunale, per la disciplina del lavoro agile e per rispondere in maniera efficace alla necessità di riconfigurare l‟organizzazione del lavoro. 

Ogniresponsabilehaalternatoilpersonaleinlavoroagileelavoroinpresenzagarantendolacontinuitàdeiservizi 
 

A differenza della prima fase, durante la quale, sostanzialmente, il personale in lavoro agile ha utilizzato le proprie dotazioni strumentali, e 

immediatamentedopol‟Amministrazionehamessoadisposizioneuncomputerportatilepersettore.Tuttiilavoratoriagili,perilcollegamentocon il 

Comune, hanno utilizzato VPN attivate dal servizio informatico, nel rispetto della normativa in materia di trattamento di dati personali. 

Illavoroagilearegime 
 

L‟attuazione della nuova modalità lavorativa dovrà essere progressiva e graduale prevedendone lo sviluppo nell‟arco del triennio, dovendo, 

l‟Amministrazione,necessariamenteverificarequellichesonoifattoriabilitantidellavoroagileossialasaluteorganizzativa,lasaluteprofessionale, la 

salute digitale e quella economico-finanziaria. 

Le finalità che l‟Amministrazione intende raggiungere, nell‟ottica della massima garanzia della quantità e qualità di servizi pubblici, sono le 

seguenti: 

 introdurre a regime nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo di una cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi e 

risultati e, al tempo stesso, orientata a un incremento di produttività; 

 razionalizzareeadeguarel‟organizzazionedellavoroaseguitodell‟introduzionedellenuovetecnologie,realizzandoeconomiedigestione; 

 rafforzarelemisurediconciliazionedeitempidivitaedilavoro; 
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 promuovere la mobilità sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-lavoro-casa, nell‟ottica di una politica ambientale sensibile 

alla diminuzione del traffico urbano in termini di volumi e di percorrenze. 

Saluteorganizzativa:rappresenta: 

 la necessaria mappatura dei processi e delle attività per individuare quelle che possono/non possonoessere svolte secondo le modalità di 

lavoro agile; 

 l‟utilizzodisistemidimisurazioneevalutazionedellaperformanceadeguatiamisurareevalutareleprestazionidelpersonaleinlavoro 

agile; 

 l‟utilizzodistrumentoregolamentaredidisciplinadellavoro agile. 

Salute professionale: riguarda sia le competenze direzionali (capacità di programmazione, coordinamento, misurazione e valutazione, 

attitudine verso l‟innovazione e l‟uso delle tecnologie digitali), sia l‟analisi delle competenze del personale (competenze organizzative e 

competenze digitali) e alla rilevazione dei relativi bisogni formativi. 

Salutedigitale:rilevaladisponibilitàdiaccessisicuridall‟esternoagliapplicativieaidatidiinteresseperl‟esecuzionedellavoro,conl‟utilizzo di 

opportune tecniche di criptazione dati e VPN, di funzioni applicative di “conservazione” dei dati/prodotti intermedi del proprio lavoro per i 

dipendenti che lavorino dall‟esterno. La sperimentazione connessa allo smart working in fase emergenziale e gli strumenti adottati hanno 

consentito alla maggior partedel personale non solo di poterlavorare da casa, ma anche di tenersi costantemente in contatto e collaborare con i 

colleghi evitando di restare isolati dal resto dell‟organizzazione: 

 sonostatiutilizzaticollegamentiVPNconaccessoatuttelebanchedati; 

 sonostatiutilizzatisistemidicollaboration,che hannoconsentitovideoconferenze,scambididocumentiechattrai colleghi; 

 utilizzo di processi digitali grazie alla dematerializzazione dei documenti amministrativi prodotti (deliberazioni, determinazioni 

etc…..)firmati digitalmente; 

 svolgimentodellesedutediconsiglio egiuntacomunaliin videoconferenza. 

Saluteeconomicofinanziaria:l‟amministrazionedeveeffettuareunavalutazionedeicostiedegliinvestimenti,oltrechedellerelativefontidi copertura 

economica e finanziaria 
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IcontenutiminimidelPianoOrganizzativodellavoroAgile 

 

I) Livellodiattuazioneedisviluppodellavoroagile –dadovepartiamo? 
 

 

 

 

 

Èopportunorestituireunasinteticafotografiadellivello diattuazioneesviluppodellavoroagilenelComunediCandiana. 
 

Con il manifestarsi a partire dai primi mesi dell‟anno 2020 dell‟emergenza sanitaria, il Comune di Candiana, per effetto delle direttive 

emanatedalSegretarioComunalehasindasubitofornitodisposizionialpropriopersonalealfinediorganizzare,compatibilmenteconleesigenze 

amministrative e di sportello front-office, modalità di lavoro agibile per i lavoratori. 

Sono state emanate le Linee guida per l‟attuazione straordinaria del lavoro agile (LAE), nonché predisposto il correlato “modello attivazione 

straordinaria del lavoro” per le richieste dei dipendenti all‟attivazione della progettualità. 

AciascunResponsabiledisettoredemandatal‟organizzazionedelleattivitàlavorativeall‟internodellarispettivastruttura,favorendo,ovepossibile, 

formedilavoro agile,nonchélafruizionedi congediordinarioilricorsoacongediretribuiti,oancoraall‟adozione dipresenzaalternata,evitando in ogni 

caso disservizi al regolare svolgimento delle attività lavorative. 
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FASI OUTPUT 

Mappaturadelle 
attività 

Individuazionedelle 
attività agili 

Definizionedella% 
massimadi lavoratori 

agili 

Individuazionedelle 
competenze 

Regole 
Regolamento 

attuativo 

Procedura 
individuazionedel 

personale 

Stipula accordi 
individuali 

II) Modalitàattuative-comeattuareillavoroagile? 
 

 

 

 

 

 

II.I) L’adozionedelPianorichiedeladefinizionediunpercorsometodologico.Quidiseguitolasuascansioneinfasi: 
 

 
 

 

 



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.35 |35  

L‟adesione al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria ed è consentito a tutti i lavoratori, con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale e 

assunti con contratto a tempo indeterminato o determinato. 

L‟amministrazione,comeprimostep,definiscequalisianoleattivitàchesipossonosvolgereinmodalitàagile:lamappaturadelleattivitàdilavoro 

compatibili è elemento fondamentale e propedeutico alla sua adozione. 

La mappatura dei processi/attività ha come obiettivo quello di individuare le attività che possono essere prestate, tenuto conto della dimensione 

organizzativa e funzionale di ciascuna struttura, in modalità “agile” e rappresenta, altresì, uno step fondamentale e propedeutico per garantire il 

passaggiodaunlavoroagile“emergenziale”,conl‟obiettivoprincipaledel“distanziamentosociale”,allavoroagile“ordinario”,cheèorientatoal duplice 

scopo di incrementare la competitività e agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli 

e obiettivi senza precisi vincoli di orario e luogo di lavoro. 

Èutilequindiindividuareun “kit”periprofili presentidistintiinprofilicompatibili, incompatibilioparzialmente compatibili
1
conillavoroagile. 

 Leattivitàchepossonoesseresvolteinmodalitàagilesonoquellechepresentanounnucleominimodifattori,chevengonosinteticamente elencati: 
 

Fattore Descrizione 

Ilprocesso/attività/serviziorichiedelapresenzain modo 

continuativo? 

Leattivitàrichiedonolapresenzacontinuativadelpersonalericonducibileaiprofiligiàindividuaticome 

incompatibili? 

Ilprocesso/attività/servizioègestibileadistanza? Leattivitàpossonoesseresvoltedaremotoconglistrumenti/tecnologiemesseadisposizione?Leattività 

richiedono lo svolgimento di attività esterne in modo non occasionale (ispezioni, controlli o attività 

presso soggetti esterni)? 

Gradodidigitalizzazione(oggettiva) Il processo/attività/servizioè digitalizzato? L'hardwareesoftware ègià disponibile per lagestione? Le 

elaborazionisonorealizzabiliconlostessogradodiefficienzainsedeedaremoto?L'accessoalservizio 
 
 

1
Nell’ambitodeiprofiliammessi,leattivitàlavorativeoggettodilavoroagilesonovalutate dalDirigentediciascunSettoretenendocontodeiseguentiparametri: 

a) Delocalizzazionediunaopiùdelleattivitàassegnate 

b) Contattoconl’utenzanonprevistoocomunqueefficaceconstrumentitelematici 
c) Contattoconicolleghieiresponsabiliconstrumentitelematici 
d) ObiettividarealizzaredefinitiemisurabiliinrelazioneaquelliassegnaticonilSistemadiMisurazioneeValutazionedellePerformance(S.M.V.P) 
e) Presenzadiautonomiadecisionaleeoperativa 

f) Elevataprogrammabilitàdell’attivitàlavorativa 
g) Mancatousodimaterialecartaceo(attiedocumenti)chepermotividisicurezza/privacynonpossonoesseredislocatiall’esternodell’ufficio 
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 ègarantitocon uno sportellovirtuale?Gli archivicartaceisonopresentie utilizzatiinviaresiduale? 

L'acquisizione delle informazioni per lo svolgimento delle attività può avvenire anche a distanza? 

Gradodidigitalizzazione(Soggettiva) Qualèlivelloattesodellecompetenzedigitalirichiesteperlagestionedeiprocessi/attività/servizie possedute 

dai dipendenti? 

Rapporticonutentinonprevistiogestibilia distanza? Ilrapporto/relazionepuòesseregestitopertutteletipologiediutentidaremoto? 

Relazioniconaltrestruttureinterneodesternesono 

gestibili a distanza. Il grado di integrazione tra le 

strutture nei processi di lavoro non è ostacolato dal 
lavoroadistanza 

Il rapporto/relazione può essere gestito per tutte le tipologie di strutture da remoto, tenuto conto anche 

delle fasce di contattabilità? 

Ilprocesso/attività/serviziononrichiedeun 

controllocontinuativoecostantedapartedei 

Responsabili? 

Ilcontrollodeveessereintesoanchecomecoordinamento/supervisione.Deveesserevalutatal'ampiezza del 

controllo necessario e il grado di programmabilità delle attività 

Gradodimisurabilitàinterminidirisultato Valutazionedelprocesso/attività/serviziointerminioggettiviequantificabilirispettoagli indicatori/attività 

attesi 

Gradodiautonomiasiaorganizzativasiagestionale 

richiesta al personale 

L'autonomiaèelementoessenzialeaifinidellagestionedellavoroagile 

 
 

 Ilgradodi“smartabilità”rispettoafattori/caratteristiche“concrete”delleprocedureedelleattivitàriconducibiliallastessa.Igradidismartabilitàindividuati sono i 

seguenti: 

Grado Descrizione 

0 Nonsmartabile 

1 Smartabile 

0,70 Parzialmentesmartabile 

0,50 Limitatamentesmartabile 

 

 

L‟analisi restituisce come output finale una mappatura dell‟intera attività svolta dall‟amministrazione in termini di macrofunzioni “da rendere in 

presenza” e di macrofunzioni “smartabili” con il grado di “smartabilità”, e il numero dei dipendenti ad esse assegnate, Il numero complessivo dei 

dipendenti assegnati alle macrofunzioni “smartabili” costituisce la platea di coloro che potranno “potenzialmente” accedere al lavoro agile 

nell‟annualità 2022. 
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II.II) Modalitàorganizzativeperl’attuazionedellavoroagile 

L‟adesione al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria ed è consentito a tutti i lavoratori, con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale e 

assunti con contratto a tempo indeterminato o determinato. 

Dal punto di vista organizzativo le modalità attuative per poter mettere in pratica modalità di lavoro agile e/o smart working possono essere 

sinteticamente elencate: 

le richieste di lavoro agile/smart working devono essere presentate secondo la modulistica definita a livello aziendale e adeguatamente 

motivate. Condizione necessaria per poter presentare la richiesta è l‟utilizzo di strumenti informatici (hardware e software) adeguati allo 

svolgimento dell‟attività lavorativa a casa; 

il Responsabile di Settore a cui afferisce il richiedente deve operare una attenta valutazione sulle prestazioni lavorative in forma agile, 

motivare la scelta autorizzativa e monitorare/verificare l‟attività svolta in smart working; 

il segretario comunale e/o il Responsabile di Settore è demandato il compito di provvedere alla regolarizzazione giuridico/economica del 

lavoro in smart working e di procedere al monitoraggio 

Datalidisposizionisievincecomelapossibilitàdiusufruiredellavoroagile/smartworkingpresupponeduecondizionifondamentali: 

1. ildipendentedeveesseredotatodeglistrumentiinformaticinecessariperpotersvolgerelepropriefunzionianchedaremoto,senza pregiudicare il 

regolare svolgimento della propria attività lavorativa; 

2. ilResponsabilediSettoreacuiafferisceildipendentecherichiedeillavoroagile/smartworking,halaresponsabilitàdiverificarechei 

compitisvoltidalpropriodipendentesianocompatibiliconlamodalitàdilavororichiestaedimonitorarel‟attivitàdelpropriocollaboratore. 

II.III) Proceduraesvolgimentodellaprestazione 

1. Idipendenticheintendonorichiederel‟accessoallavoroagiledovrannopresentareappositadomandaalproprioResponsabile,ilqualevaluterà la stessa 

sulla base delle specifiche esigenze aziendali e del personale; 

2. Primadiprocedereconl‟effettivosvolgimento dell‟attivitàinmodalitàagile,occorrefornire aldipendenteidoneadotazionetecnologica. 
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3. Il Responsabile della UOC deve fornire il proprio assenso, riscontrando la compatibilità dei dispositivi e della rete utilizzata con i sistemi di 

sicurezza presenti in azienda. 

4. Laprestazionelavorativainmodalitàagileèsvoltasenzaunvincolodiorarionell‟ambitodelleoremassimedilavorogiornaliereesettimanali stabilite dal 

CCNL; 

5. Al momento di inizio dell‟attività lavorativa, il dipendente è tenuto alla timbratura elettronica da remoto del proprio badge. Ciò al fine di 

verificare l‟orario di servizio prestato. 

6. Al fine di garantire una efficace ed efficiente interazione e un completo svolgimento dell‟attività lavorativa, il personale autorizzato al lavoro 

agile dovrà garantire il collegamento telefonico e via mail nella fascia oraria lavorativa prescelta. Durante questa fascia, il dipendente sarà 

tenuto a rispondere prontamente. 

7. Incasodiproblematichedinaturatecnicae/oinformatica,qualoralosvolgimentodell‟attivitàlavorativaadistanzasiaimpeditoorallentato,il dipendente 

deve dare immediata comunicazione al proprio dirigente. Questo, nel caso in cui le problematiche rilevate non assicurino la prestazione 

lavorativa, può richiamare il dipendente a lavorare in presenza. 

8. Per sopravvenute esigenze di servizio il dipendente in lavoro agile può essere richiamato in sede in tempo utile per la ripresa del servizio e 

comunque almeno il giorno prima. 

9. L‟attività di lavoro agile sarà monitorata dal Responsabile di Settore, secondo le modalità che ritiene più opportune (ad es. mail con 

comunicazione dell‟avvenuta attività, report di monitoraggio, verifica sugli applicativi aziendali, ecc.); 

10. Durantelegiornatedilavoroagile,ildipendentepotràfruiredituttiipermessioaltriistitutiprevistidalledisposizioni contrattualienormative, previa 

comunicazione e autorizzazione del Responsabile di settore. 

11. Nellegiornateincuilaprestazionelavorativavienesvoltainmodalitàagilenonèpossibileeffettuarelavorostraordinario, trasferte. 

II.IV) Condizionitecnologiche 

I “requisiti tecnologici”, intesi come dotazioni infrastrutturali, software etc., rappresentano un fattore abilitante e cruciale per il corretto sviluppo 

del lavoro agile anzi costituiscono un driver indispensabile. 
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Acquistare beni e progettare nuovi sistemi informativi nonché servizi informatici con modalità idonee a consentire ai lavoratori di 

accederedaremoteadapplicative,datieinformazioninecessarieallosvolgimentodellaprestazionelavorativa,nelrispetto dellalegge 20 

maggio 1970, n. 300, del D. Lgs. 9 aprile 2008, n.81 e della legge 22 maggio 2017, n.81 

 
Assicurare unadeguato livello di sicurezzainformatica, inlineacon lemigliori pratiche e gli standard nazionali einternazionali per la 

protezione delle proprie reti 

La fase emergenziale ha evidenziato la necessità da parte dell‟Amministrazione di uno sforzo organizzativo rilevante in termini di risorse da 

destinare sia alla digitalizzazione dei processi/servizi sia alle infrastrutture di supporto. 

Ilmodusoperandidell‟agireamministrativoèoramai“digitale”:intalsensoanchelerecentimodificheeintegrazionidelDecretoSemplificazioni alla Legge 

sul procedimento amministrativo n. 241/1990 e al Codice dell‟Amministrazione digitale D. Lgs. n. 82/2005
2
 

Il lavoro agile è, altresì, valorizzato dal quadro normativo vigente, e in particolare dal decreto suddetto che, nell‟articolo 31 “Semplificazione dei 

sistemiinformatividellepubblicheamministrazioniedell‟attivitàdicoordinamentonell‟attuazionedellastrategiadigitaleeinmateriadiperimetro di 

sicurezza nazionale cibernetica” prevede, “al fine di agevolare e sviluppare la diffusione del lavoro agile “, l‟obbligo per la PA di sviluppare i 

propri sistemi, e indica la necessità di: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2
L’art.3bisdellaLeggen.241/1990rubricato“Usodellatelematica”prevede:Perconseguiremaggioreefficienzanellaloroattività,leamministrazionipubblicheagisconomediante 

strumentiinformaticietelematici,neirapportiinterni,tralediverseamministrazionietraquesteeiprivati.(primadelDLSemplificazioni«leamministrazionipubblicheincentivano l'uso della 
telematica»). L’ art 12 del CAD rubricato “Norme generali per l'uso delle tecnologie dell'informazione e delle comunicazioni nell'azione amministrativa 
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PERCORSIFORMATIVI. Perchétale novitàsia efficace eottengarisultati,occorre che siaprecedutodaunabuonacomunicazione e da 

opportune attività formative. In tal senso è necessario prevedere nell‟ambito del piano di formazione specifiche iniziative per il 

personalecheusufruisceditalemodalitàdilavoro.L‟obiettivoèaddestrareilpersonaleall‟utilizzodellepiattaformedicomunicazione e degli 

altri strumenti previsti per operare in modalità agile al fine anche di favorire la collaborazione e la condivisione delle informazioni. 

 

 
 
 

 

Promuoverelaconsapevolezzadeilavoratorisull‟usosicurodeglistrumentiimpiegati,conparticolareriguardoaquellierogatitramite fornitori 

di servizi in cloud, anche attraverso la diffusione di apposite linee guida, e disciplinando anche la tipologia di attività che possono 

essere svolte 
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Organipolitici 

Osservatorio 
Dirigentidi 

settore 

POLA 

 

 
Responsabile 
transizione 

digitale 

 

 

Nucleodi 
valutazione 

III) Soggetti,processiestrumentidellavoroagile –chifa,checosa,quandoecomeperattuareesviluppareillavoro agile 
 

 
 

 

 

 

Dallarappresentazionesoprariportata,ecomeindicatoinpremessa,sievincechiaramentechepresuppostogeneraleeimprescindibileperillavoro agile è un 

chiaro orientamento dell‟amministrazione sulla politiche di gestione delle risorseumane, che si esprime nel DUP, nel PEG (documento che 

traduce la scala di sviluppo di lavoro agile in indicatori di servizio ) e nel POLA (sezione del PEG che illustra le modalità e gli strumenti per 

accompagnare il percorso di cambiamento da un modello organizzato in presenza ad un nuovo paradigma lavorativo). 



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.42 |42  

UnruolofondamentalenelladefinizionedeicontenutidelPOLAèsvoltodaiResponsabilideiSettori,cheoltreadesserepotenzialifruitori,alpari degli altri 

dipendenti, delle misure innovative di svolgimento della prestazione lavorativa recate dall‟articolo 14 della legge 124/2015, sono protagonisti e 

promotori dell‟innovazione dei sistemi organizzativi. 

AiResponsabilidiSettorecompete: 
 

1. lamappaturadeiprocessidilavorocompatibiliconillavoroagile; 

2. lanegoziazioneperladefinizionedegliobiettivicorrelatiallosviluppodellavoro agile; 

3. l‟individuazionedel personaledaavviareamodalitàdi lavoroagile 

4. il monitoraggio mirato e costante, in itinere ed ex-post, ponendo maggiore attenzione al raggiungimento degli obiettivi fissati e alla verifica 

del riflesso sull‟efficacia e sull‟efficienza dell‟azione amministrativa 

Èlorocompitoorganizzarepertuttiidipendentiassegnatieperogniobiettivocuisonocollegatiunaprogrammazionepiùdettagliatadelleattività e, 

conseguentemente, delle priorità lavorative di breve-medio periodo; esercitare un‟attività di controllo diretto e costante, a prescindere dalla 

modalità in cui viene resa la prestazione, nonché verificare il conseguimento degli obiettivi stessi. 

Alivellodicabinadiregiaedicoordinamento, assumonounruolo centrale: 

ilSegretarioComunale chefungedacabina diregiadel cambiamento 

iResponsabilidiSettoreche assumonounruolodicoordinamentoedigovernancedellavoroagile 

Assumono un ruolo collaborativo e di impulso il Nucleo di Valutazione (NDV), il Responsabile della Transizione al Digitale (RTD) e le parti 

sociali. 

In riferimento al ruolo del NDV, la definizione degli indicatori che l‟amministrazione utilizza per programmare, misurare, valutaree rendicontare 

laperformanceèun‟attivitàdiimportanzacrucialeeciòpuòessereancorapiùdeterminantequandosiparladilavoroagile,superandoilparadigma del 

controllo sulla prestazione in favore della valutazione dei risultati. Il ruolo del NDV è fondamentale non solo ai fini della valutazione della 

performance organizzativa, ma anche per verificare che la definizione degli indicatori sia il risultato di un confronto tra i decisori apicali e tutti i 

soggetti coinvolti nel processo e per fornire indicazioni sull‟adeguatezza metodologica degli indicatori stessi. 
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IlruolodelRTDessendoaconoscenzadeglisviluppidigitalidell‟amministrazionepuòinterveniresulleattività“smartabili”,suiprocessiformativi di 

apprendimento dei nuovi strumenti digitali e sull‟ammodernamento dei servizi digitali offerti ai dipendenti. 

Si rammenta infine che il POLA è adottato dalle amministrazioni” sentite le organizzazioni sindacali” mentre l’Osservatorio per l’attuazione del 

lavoro agile si propone di essere uno strumento snello di riflessione sulle potenzialità e, insieme criticità, della nuova modalità di prestazione 

lavorativa. 

STRUMENTIDELLAVOROAGILE 
 

Relativamente agli strumenti necessari per l‟espletamento dell‟attività lavorativa in modalità agile/smart working, questi sono stati già analizzati 

nel capitolo precedente. 

In particolare, il dipendente deve assicurare di utilizzare gli strumenti informatici necessari per svolgere l‟attività anche al di fuori della normale 

sede lavorativa, mentre l‟Amministrazione deve rendere disponibile anche da remoto la possibilità collegarsi alla VPN così da garantire al 

dipendente la possibilità di usufruire tutti i sistemi gestionali informativi che normalmente potrebbe utilizzare in ufficio. 

Inoltre,devonoesseregarantitisistemidirilevazionedellapresenzadaremoto,cosìdaverificarel‟effettivapresenzainserviziodeldipendente. 
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IV) Programmadisviluppodellavoroagile–comesviluppareillavoroagile? 
 

 
LelineeguidasulPianoOrganizzativodelLavoroAgilelascianoall‟Amministrazionelasceltasullaprogressivitàesullagradualitàdellosviluppo del lavoro 

agile, definendo i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare le condizioni abilitanti, lo stato di implementazione, i contributi alla 

performance organizzativa e, infine, gli impatti attesi. 

Ilreportsisviluppaintre fasi: 
 

I. fasediavvio; 

II. fasedisviluppo intermedio; 

III. fasedisviluppo avanzato. 
 

Nell‟arco di un triennio, l‟Amministrazione deve giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui devono essere monitorate tutte le dimensioni 

indicate. 

Al fine di rendere il lavoro agile un‟opportunità strutturata per l‟amministrazione e per i lavoratori è infatti opportuno che la sua introduzione 

all‟interno di ogni organizzazione avvenga in modo progressivo e graduale, tenendo conto dei risultati conseguiti. 

Indagarelo “statodelle risorse”, giàin parteanalizzatenel presentedocumento, rappresentalaprecondizioneindispensabile, in primo luogo, per 

deciderediaderireaquestostrumentoorganizzativo,verificandolapossibilitàdiapplicarealmenolapercentualeminimadilavoratoriagilifissata dalla 

normativa; in secondo luogo, per determinare la scala di sviluppo del lavoro agile. 

Sotto questo aspetto, e seguendo le indicazioni delle Linee Guida, l‟analisi è condotta in relazione ai quattro fattori sottoelencati, e ai connessi 

indicatori, che costituiscono le condizioni abilitanti del lavoro agile, da sottoporre a monitoraggio periodico: 

 saluteorganizzativa 
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 saluteprofessionale 

 salutedigitale 

 saluteeconomicofinanziaria 

Il lavoro agile, come già accennato, è però uno strumento che mira all‟incremento della produttività (intesa anche come maggiore qualità dei 

servizi). Ne discende una stretta correlazione alla “performance organizzativa” e alla “performance individuale “ 

Si riporta di seguito il sistema di indicatori avviato nel corso del 2021 con i relativi risultati misurabili, così come previsto dalle “Linee Guida sul 

Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e Indicatori di Performance (Art. 14, comma 1, legge 7 agosto 2015, n. 124, come modificato 

dall‟articolo 263, comma 4-bis, del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77). 

Poiché per il 2020 non si aveva a disposizione una baseline di riferimento, i valori rilevati per l‟anno 2021 forniscono indicazioni per i target da 

raggiungere negli anni successivi. 

LeXnellecaselleindicanol‟anno apartiredalquale inizieràilmonitoraggio dell‟indicatore 
 

 
 

DIMENSIONI 

 
 

OBIETTIVI 

  
 

INDICATORI 

 
STATO 

2021 

(baseline) 

FASEDI 

AVVIO 

Target 

2022 

FASE DI 

SVILUPPO 

INTERMEDIO 

Target2023 

FASE DI 

SVILUPPO 

AVANZATO 

target 
2024 

 
 

Fonte 

 

C
O

N
D

IZ
IO

N
I 

A
B
IL

IT
A
N

T
I 

D
E
L
 

L
A
V
O

R
O

 A
G

IL
E
 

  
SALUTEORGANIZZATIVA 

     

 1) 
presenzadiuncoordinamentoorganizzativo      

Adeguare 

l'organizzazione 

dell'Ente rispetto 

all'introduzionedel 

lavoro agile 

 dellavoroagile 

2) 
presenzadiunsistemadimonitoraggiodel lavoro 

agile 

     

3) 
presenzadiun Help deskinformaticodedicato al 

lavoro agile 

     

 4) 
presenzadiunsistemadiprogrammazione      

  perobiettivie/operprogettie/operprocessi 

Verificadeiprofili  SALUTEPROFESSIONALE      

professionaliesistenti  Competenzedirezionali      
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 rispettoaquelli 

necessari 

5)  

% dirigenti/responsabili posizioni 

organizzativechehannopartecipatoacorsidi 

formazione sulle competenze direzionali in 

materia di lavoro agile nell'ultimo anno 

     

6)  

% dirigenti/responsabili posizioni 

organizzative che adottano un approccio per 

obiettivie/operprogettie/operprocessi per 
coordinare icollaboratori 

     

 Competenzeorganizzative      

7) 
%lavoratoriche hannopartecipatoa corsidi 

formazione sulle competenze organizzative 
specifichedellavoro agilenell'ultimoanno 

     

8) 
%lavoratorichelavoranoperobiettivie/oper 

progetti e/o per processi 

     

 Competenzedigitali      

9) 
%lavoratoriche hannopartecipatoa corsidi 

formazionesullecompetenzedigitaliutilial 
lavoroagilenell'ultimoanno 

     

10) 
% lavoratori che utilizzano le tecnologie 

digitalipotenzialmenteutiliperillavoroagile 

     

 

 

 

 
Garantire 

l'espletamento del 

lavoro agile tramite 

l'utilizzo degli 

strumentiinformativi 

aziendali 

  
SALUTEDIGITALE 

     

11) Nr.diPCadisposizionedellavoroagile      

12) 
% lavoratori dotali di dispositivi 

etrafficodati(messiadisposizionedell'ente,pers

onali) 

     

13) PresenzasistemaVPN      

14) Presenzadiunaintranet      

15) Presenzadisistemidicollaboration      

16) %applicativiconsultabilidaremoto      

17) %banchedaticonsultabilida remoto      

18) %utilizzofirmadigitaletrailavoratori      

19) %processidigitalizzati      

20) %servizidigitalizzati      

Verificadellespese 
 

SALUTEECONOMICO-FINANZIARIA 
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sostenute per 

potenziareillavoro 

agile i 

21) 
€costiperformazionedelle competenze 
direzionali,organizzativeedigitalifunzionali al 

lavoro agile 
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  22) € investimenti in supporti hardware e 

infrastrutturedigitalifunzionaliallavoro 

agile 

     

23)  

€investimentiindigitalizzazionediprocessi 
progetti,emodalitàerogazionedei servizi 

     

  
N

O
T
E
 

   

 
Nel 2021, anche a causa delle limitazioni imposte dall'emergenza COVID19 non sono stati organizzati corsi di 

formazioneinmeritoal"lavoroagile".L'implementazionedellavoroagileèavvenutadalpuntodivista 

infrastrutturaleedihardware,inquantoperilcollegamentosièutilizzatalaVPNaziendalegiàattivaeciascun 

lavoratorehautilizzatoipropripcpersonali.Vièstatoinveceunimpegnoorariosignificativoperilpersonaledel 

CEDche,purnonattivandounhelpdeskdedicato,haconfiguratoognisingoloPCeverificatoirequisitidi 

sicurezzadellareteedeglistrumentiperognisingololavoratore 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

DIMENSIONI 

 
 

OBIETTIVI 

  
 

INDICATORI 

 
STATO 

2021 

(baseline) 

FASEDI 

AVVIO 

Target 

2022 

FASE DI 

SVILUPPO 

INTERMEDIO 

Target2023 

FASE DI 

SVILUPPO 

AVANZATO 

target 
2024 

 
 

Fonte 

  IM
P
L
E
M

E
N

T
A
Z
IO

N
E
L
A
V
O

R
O

A
G

IL
E
  

Misurareillivellodi 

utilizzo del lavoro 

agile 

 Indicatoriquantitativi      

24) %lavoratoriagilieffettivi/lavoratoriagili 

potenziali 

     

25) 
%Giornatelavoroagile/giornatelavorative 

totali 

     

 

 

Misurareillivellodi 

soddisfazione del 

personale coinvolto 

 
Indicatoriqualitativi 

     

 

26) 

Livellodisoddisfazione sullavoroagile di 

dirigenti/posizioni organizzative e dipendenti, 

articolato per genere, per età 

     

 

26.a) 

% dirigenti/posizioni organizzative 

soddisfattedellavoroagiledeipropri 

collaboratori 

     

26.b) %dipendentiinlavoroagilesoddisfatti      
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  26.c) %donnesoddisfatte      

26.d) %uominisoddisfatti      

26.e) %dipendentisoprai60annisoddisfatti;      

26.f) %dipendentisoprai50annisoddisfatti;ecc      

26.g) %dipendenticongenitorianziani soddisfatti      

26.h) %dipendenticonfiglisoddisfatti      

  
N

O
T
E
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DIMENSIONI 

 
 

OBIETTIVI 

  
 

INDICATORI 

 
STATO 

2021 

(baseline) 

FASEDI 

AVVIO 

Target 

2022 

FASE DI 

SVILUPPO 

INTERMEDIO 

Target2023 

FASE DI 

SVILUPPO 

AVANZATO 

target 
2024 

 
 

Fonte 

  
P
E
R
F
O

R
M

A
N

C
E
O

R
G

A
N

IZ
Z
A
T
IV

E
 

   
Economicità 

 

 27) Riflesso economico- riduzionedeicosti      

Ridurreicosti 27.a) €Costoperutenzeelettricità;      

aziendaliperutenze, 27.b) €Costoperutenzetelefonia;      
stampe,ecc., 

27.c) €Costopermaterialicancelleria      

 28) 
Riflessopatrimoniale-Valoreeconomicodegli 

     

  ammortamenti 

  
Efficienza 

 

 29) Efficienzaproduttiva      

Migliorarela 29.a) Diminuzionedelleassenze      

performance 

organizzativa 
attraversol'utilizzodel 

 
29.b) 

Aumentoproduttività:n.pratichelavoratein 

SmartWorking/Totale dellepratiche lavorate 

     

30) Efficienzaeconomica(vediindicatoren.27)      lavoroagile 

  
Efficienzatemporale-Riduzionedeitempidi 

     

 31) lavorazionedellepraticheordinarie 

  
Efficacia 

 

 32) Efficaciaquantitativa:      

Migliorarela 32.a) n.gg.inmodalitàagile/n.gg.lavorativitotali      

32.b) n.oreinmodalitàagile/n.orelavorativetotali      performance 

organizzativa 33) Efficaciaqualitativa:      

attraversol'utilizzodel 

lavoro agile  
33.a) 

%didirigentisoddisfattidelleattivitàsvolte dai 

propri dipendenti in lavoro agile 

     

  
%dipratichesvolte inmodalità di lavoro 

     

 33.b) agilecherispettanoglistandard 

  N
O

T
E
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DIMENSIONI 

 
 

OBIETTIVI 

  
 

INDICATORI 

 
STATO 

2021 

(baseline) 

FASEDI 

AVVIO 

Target 

2022 

FASE DI 

SVILUPPO 

INTERMEDIO 

Target2023 

FASE DI 

SVILUPPO 

AVANZATO 

target 
2024 

 
 

Fonte 
  

IM
P
A
T
T
I 

 

 

 
Migliorarelaqualità 

della vita del 

lavoratore 

 
Impattiesterni 

     

34) 
Sociale:%didipendenticheritienediaver 

migliorato il rapporto lavoro-vita privata 

     

35) 
Ambientale: riduzione dell'utilizzo di carta 

stampata 

     

36) 
Economico:%didipendenticheritienediaver 

risparmiatoinspesediviaggioperrecarsial 

lavoro 

     

 

 

 

 

 
Migliorare il clima 

lavorativoall'interno 

dell'Ente 

 
Impattiinterni 

     

 
37) 

Saluteorganizzativa:%didipendentipercuiil 

lavoro agile ha migliorato il clima lavorativo 

     

 

 
38) 

Saluteprofessionale:%didipendentipercuiil 

lavoro agile ha consentito di accrescere le 

propriecompetenzeprofessionali 

     

 

39) 

Saluteeconomica:%didipendentipercuiil 

lavoroagilehaconsentitodiotteneredei risparmi 

per la PA 

     

 

 
40) 

Salutedigitale:%didipendentipercuiil 

lavoroagile ha consentitodiaccrescere le 

proprie competenze informatiche 

     

  N
O

T
E
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3.3Pianotriennaledeifabbisognidipersonale 
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Introduzione 
 

L‟art. 6 del D.lgs. n.165/2001, come modificato dall‟art. 4 del D.lgs. n. 75/2017, prevede che le Amministrazioni pubbliche, allo scopo di 

ottimizzarel‟impiegodellerisorsepubblichedisponibili eperseguireobiettivi di performanceorganizzativa, efficienza, economicitàequalitàdei servizi 

ai cittadini, adottano il piano triennale dei fabbisogni del personale, in coerenza con la pianificazione pluriennale delle attività e della 

performance, nonché con le linee di indirizzo emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica 

In sostituzione del tradizionale concetto di dotazione organica si inserisce una nuova visione che, partendo dalle risorse umane effettivamente in 

servizio, individua la “dotazione” di spesa potenziale massima dettata dai vincoli assunzionali e dai limiti normativi, che nel caso 

dell‟AmministrazioneComunalesisostanziano,perquantoattieneillimitedispesa,nellamediadellaspesadipersonalerelativaaltriennio2011- 

2013aisensidell‟art.1comma557eseguentidellalegge296/2006e, per quantoattienelefacoltàassunzionaliinrelazione alleeffettiveesigenze di 

professionalità necessarie all‟organizzazione, nella sostenibilità finanziaria della spesa di personale. 

Indettaglio,questoultimovincoloconsistenellapossibilitàdi assumerepersonaleatempoindeterminatofinoadunimportodispesacomplessiva espresso in 

valore percentuale (valore soglia) rispetto alla media delle entrate correnti relative agli ultimi tre rendiconti approvati considerate al netto del 

fondo crediti di dubbia esigibilità, ai sensi del D. M. 17/03/2020 pubblicato in G.U. n. 108 del 27/04/2020. 

Il valore soglia individuato per la classe in cui si colloca il Comune di Candianaè 27,2%, mentre la percentuale effettiva rilevata per il 2021 per 

il Comune di Candiana è pari a 15,41%. 

I comuni che si collocano al di sotto del valore soglia possono incrementare annualmente, per assunzioni di personale a tempo indeterminato, la 

spesa registrata nel 2018 in misura non superiore al valore percentuale del 26% per il 2022, 27% per il 2023, 28% per il 2024. 

Alla luce di quanto sopra, è stata radicalmente innovata la modalità di programmare i fabbisogni di personale giungendo ad una definizione di 

dotazione organica dinamicamente individuata nel personale in servizio più le capacità assunzionali, entro i limiti di spesa dell‟Ente. 

Ladotazioneorganicaedilsuosviluppotriennaledevonoessereprevistinellaconcezionedimassimadinamicitàepertantomodificabiliogniqual 

voltalorichiedanonormedilegge,nuovemetodologieorganizzative,nuoveesigenzedellapopolazione,ecc.,semprenelrispettodeivincoliimposti dalla 

legislazione vigente in materia di assunzioni e spesa di personale. 
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1) Rappresentazionedellaconsistenzadipersonaleal31.12.2021 
 

 

 

Settore 

 

Categoria 

 

Profilo professionale 

Piano 

occupazionale 

vigente 

 

Posti occupati 

 

Note 

I D Istruttoredirettivo 2 2 1 in convenzione (part 
time 12 ore) 

II D Istruttoredirettivo tecnico 1 1  

III D Istruttoredirettivo tecnico 1 1  

I C Istruttoreamministrativo 1 1  

II C Istruttoreamministrativo 2 2  

II C Agentepolizialocale 1 1  

I B3 Collaboratoreamministrativo 1 1  

II B1 Operatore (part time 24 ore) 1 1  

II B3 Esecutoreoperaio spec. 1 1  

Totale 11 11  

 

2) Programmazionestrategicadellerisorseumane 

 

Sulla base delle predette linee guida, il Comune ha adottato una metodica di copertura dei posti sulla base di programmazione dinamica del 

fabbisogno di personale, tentando di rafforzare le connessioni fra politica del personale e obiettivi definiti nel piano della performance, anche in 

funzione dello sviluppo di professionalità innovative, in grado di intercettare i nuovi bisogni dei cittadini. 

Pertanto,annualmente,inoccasionedell‟aggiornamentodelPianodeifabbisogni,ogniResponsabilediareaèstatochiamatoavalutare“laquantità e 

qualità” di personale necessario a perseguire gli obiettivi di performance, uscendo dalla logica della sostituzione ma puntando l‟accento, in 

particolare, sulle competenze e attitudini nonché professionalità necessarie per rendere la macchina amministrativa più performante. 

Inbuonasostanza,ifattoricheorientanolaprogrammazionedeifabbisognidipersonale2022/2024 sonoi seguenti: 

 soddisfare prioritariamente le richieste pervenute dai Responsabili di settore in modo che i vari uffici possano procedere al reclutamento del 

personale necessario al supporto delle attività di competenza; 

provvedereaunpiano dipotenziamentodel personale anchein funzione dellenuovesfidederivantidallapartecipazioneaibandi del PNRR; 
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porreparticolareattenzioneaiservizidiaccoglienzaeorientamentodegliutentiafavoredegliobiettividivaloresocialecheilComunesipone come 

obiettivi di mandato; 

valorizzare le professionalità interne attraverso idonei percorsi di formazione e/o processi di mobilità interni funzionali alla promozione del 

reinvestimento professionale, benessere organizzativo e interesse pubblico dell‟Amministrazione al migliore investimento professionale del 

personale; 

le modalità di copertura delle posizioni e le priorità di reclutamento saranno definite, di volta in volta e terranno conto dei vincoli derivanti 

dalle disposizioni di legge, della copertura finanziaria e dalle scelte di politica assunzionale stabilite dalla Giunta Comunale con il presente 

atto; 

flessibilità nell‟attuazione del presente Piano: si potranno apportare alla programmazione del personale le modifiche necessarie per far fronte a 

situazioni imprevedibili e per rispondere al meglio alle necessità di tutte le Aree comunali. 

 
2.a) Capacitàassunzionalecalcolatasullabasedeivigentivincolidispesa 

 

Con deliberazione della giunta Comunale del 04.04.2022, numero 16, è stato approvato il Piano triennale dei fabbisogni di personale 2022-2024. 

Nel medesimo contesto, in ossequio alla novella normativa dettata dal Decreto-legge n.34/2019 e dal D.M. 17.03.2022 attuativo dell‟articolo 33, 

comma 2 del decreto-legge medesimo, sono state definite le capacità assunzionale di personale a tempo determinato come segue: 
 

 ANNO VALORE FASCIA 

Popolazioneal31/12 2021 2.231  

Spesadelpersonalerendiconto 2021 399.336,37  

 
Entratecorrenti-Rendiconti approvati 

2019 1.558.578,80  

2020 1.465.728,04  

2021 1.455.460,41  

Mediaaritmeticadelleentratecorrenti  1.493.460,41  

ImportoFondoCreditididubbiaesigibilità(FCDE)assestato 2020 -46.151,00  

MediaaritmeticadelleentratecorrentialnettodelFCDE  1.447.309,41  

Rapportospesadelpersonale(rendiconto2018)/MediaaritmeticadelleentratecorrentialnettoFCDE   27,59% 
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Dall‟analisi, contestualizzata nella tabella che segue, collocandosi il Comune di Candiana, al di sotto del valore soglia (27,60%), di cui la tabella 

1, del comma 1, dell‟art. 4, del D.M. 17.03.2022 (27,59%), rientrando quindi tra i comuni “virtuosi” per la bassa incidenza della spesa di 

personalerispettoalleentratecorrenti, 

 

Tuttavia,lapotenzialitàespansivadellaspesaesplicailsuoeffettoprogressivamente,secondoincrementiannualiprevistidallatabella2)dell‟art.5 del D.M. 

17.03.2022, ovvero: 26% per il 2022, 27% per il 2023, 28% per il 2024. 

Tenutocontocheilvaloremassimo dispesadel personale,ovveroil 27,20%delleentrate corrente è pari a€ 622.065,36 
 

  

Anno 

 

Valore 
%aumento 

Tabella 2) 

% 

aumento 

applicato 

 
Spesadelpersonalearmonizzata. 

2022 1.455.460,41 27,6% 26,00% 

2023 1.455.460,41 27,6% 7,49% 

2024 1.455.460,41 28% 0,00% 

 

Nelmedesimodispositivogiuntalesonostateapprovateleseguenti assunzioni: 
 

Anno Categoria Profilo professionale Assunzioni Note 

2022 
D Assistente sociale 1 Coperturaattraversograduatorie,mobilitào concorso 

    

2023 - - -  

2024 - - -  
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2.b) Formazionedelpersonale 
 

Nella consapevolezza che l‟innovazione e i cambiamenti di breve periodo, come ad esempio l‟apprendimento di nuove conoscenze, o di medio 

periodo, come ad esempio i cambiamenti delle modalità di lavoro, sono facilitati dall‟adozione di un repertorio condiviso di competenze e di 

comportamenti organizzativi, lo sviluppo delle competenze, qui inteso, presenta due distinte prerogative: 

adeguarelecompetenzedelpersonalefinalizzandolealperseguimentodegliobiettivistrategiciedegliobiettivioperativiprevistinelpiano delle 

performance; 

facilitarelarelazionetra imomentiformativieimomenti lavorativi,rinforzandoipunti disinergia etrasversalità. 

Le linee di sviluppo delle competenze del personale, anche a seguito del periodo conseguente alla situazione pandemica, per il prossimo triennio, 

intendono favorireil giusto approccio versoil lavoro sviluppando laconsapevolezzadell‟agirequotidiano,alimentando il senso di appartenenzaa 

un‟organizzazionesanaedefficace,promuovendo ivaloridell‟Enteelacondivisionedegliobiettivi,agendosututtoilpersonaleesuisoggettiche hanno ruoli 

di coordinamento e di responsabilità di risorse umane. 

Un importante presupposto sotteso alle linee di sviluppo delle competenze è una positiva e crescente tensione volta a incoraggiare e stimolare le 

variabili ritenute essenziali per lo sviluppo costante delle professionalità individuali, quali: 

autonomia operativa, volta a potenziare i livelli di responsabilizzazione del personale alla luce della modalità di organizzazione ibrida del 

lavoro; 

apprendimentoauto-diretto,tramiteilqualeilpersonaleègestoreattivodel proprioapprendimentoanchealdifuoridiunospecifico corso formativo. 
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Pianodelleazionipositive2022-2024Strumentoprogrammaticoinmateriadipariopportunità, 

valorizzazionedelbenesseredi chi lavora e contro le discriminazioni 
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Premesseequadronormativo 

 
Il Decreto-legge n. 80 del 09/06/2021 all‟art. 6, nel disciplinare i contenuti del Piano Integrato di Attività e Organizzazione prevede alla letterag) 

cheesso definiscalemodalitàeazioni finalizzate al pienorispetto dellaparitàdi genere, anchecon riguardoallacomposizionedellecommissioni 

esaminatrici dei concorsi. 

Il Decreto Legislativo 11 aprile 2006 n. 198 “Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, a norma dell’art. 6 della L. 28 novembre 2005, n. 

246” riprende e coordina in un testo unico le disposizioni ed i principi di cui al D.lgs. 23 maggio 2000, n. 196 “Disciplina dell’attività delle 

consigliere e dei consiglieri di parità e disposizioni in materia di azioni positive”, ed alla Legge 10 aprile 1991, n. 125 “Azioni positive per la 

realizzazione della parità uomo donna nel lavoro”. 

Secondo quanto disposto da tale normativa, con particolare riferimento al capo IV, le azioni positive rappresentano misure preferenziali per 

porrerimedioaglieffettisfavorevoliindottidallediscriminazioni,perguardareallaparità attraversointerventidivalorizzazionedellavoro delle 

donne, per rimediare a svantaggi rompendo la segregazioneverticale eorizzontale e per riequilibrare la presenza femminile nei luoghi di 

vertice, ove sussista un divario fra generi non inferiore a 2/3. 

Atalifini èprevistal‟obbligatoriaadozionedapartedelleamministrazionipubblichedi specificipiani didurata triennale. 

LeDirettivedelMinistroperleRiformeeInnovazioninellaP.A.edelMinistroperiDirittielePariOpportunità (del 23maggio2007ela successiva 

DirettivaMinisterialen.2/2019 chelasostituisceeaggiorna),nell‟evidenziareilruolopropositivoepropulsivocheleamministrazioni pubbliche devono 

svolgere ai fini della promozione e dell‟attuazione del principio delle pari opportunità e della valorizzazione delle differenze nelle politiche del 

personale, ribadiscono l’obbligatorietà dell’adozione dei piani triennali di azioni positive previsti dall‟art. 48 del D.lgs. 198/2006. 

Con laLegge183/2010, art.21, il legislatore, novellando gli artt. 1, 7 e57del D.lgs. n. 165/2001, èsignificativamenteintervenuto in temadi pari 

opportunità, benessere di chi lavora e assenza di discriminazioni nelle amministrazioni pubbliche, prevedendo tra l‟altro la costituzione dei 

“Comitati Unici di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni”, che sostituiscono il 

Comitato per le Pari Opportunità e il Comitato paritetico sul fenomeno del mobbing, unificandone le competenze in un solo organismo e 

assumendone tutte le funzioni previste dalla legge e dai contratti collettivi. 
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La Direttiva Ministeriale del 4 marzo 2011, che detta le linee guida sulle modalità di funzionamento di tali Comitati (CUG), evidenzia come 

principale novità di tale normativa l‟ampliamento delle garanzie, oltre che alle discriminazioni legate al genere, anche ad ogni altra forma di 

discriminazionedirettaed indiretta, legataall‟età, all‟orientamento sessuale, allarazza, all‟origineetnica, alladisabilitàeallalinguaeunasempre 

maggiorattenzionealla realizzazionedi ambienti dilavoroimprontatial rispettodeiprincipi comunitarienazionaliinmateriadipariopportunità, benessere 

organizzativo e contrasto alla discriminazioni e al mobbing. 

La Direttiva Ministeriale 2/2019 “Misure per promuovere le pari opportunità e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle 

amministrazioni pubbliche" definisce le linee di indirizzo volte ad orientare le A.A.P.P. in materia di promozione della parità e delle pari 

opportunità, ai sensi del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, recante “Codice delle pari opportunità tra uomo e donna”, valorizzazione del 

benessere di chi lavora e contrasto a qualsiasi forma di discriminazione. 

La suddetta direttiva che sostituisce la sopra citata direttiva 23 maggio 2007, aggiorna alcuni degli indirizzi forniti con la direttiva 4 marzo 2011 

sulle modalità di funzionamento dei «Comitati Unici di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le 

discriminazioni», precisando, in particolare, che “… omissis … In ragione del collegamento con il ciclo della performance, il Piano triennale di 

azioni positive deve essere aggiornato entro il 31 gennaio di ogni anno, anche come allegato al Piano della performance”. 

Il PIANO DI AZIONI POSITIVE rappresenta quindi un documento di programmazione e pianificazione il cui fine è quello di garantire la 

promozione e la realizzazione delle pari opportunità lavorative tra uomini e donne. 

Le AZIONI POSITIVE rappresentano misure preferenziali per porre rimedio agli effetti sfavorevoli indotti dalle discriminazioni, per guardare 

allaparitàattraversointerventidivalorizzazionedellavorodelledonne,perrimediareasvantaggirompendolasegregazioneverticaleeorizzontale e per 

riequilibrare la presenza femminile nei luoghi di vertice. 

Il Legislatore ha acquisito piena consapevolezza che un maggior apporto dei lavoratori in termini di produttività è strettamente connesso alla 

realizzazionediunambientedilavoroingradononsoltantodigarantireilrispettodelladignitàedellaintegritàpsico-fisicadellapersona,maanche di realizzare 

pari opportunità di crescita professionale e un equilibrato rapporto tra le responsabilità professionali e quelle familiari 

Nellapresentesottosezione,anchesenoncontemplatanellasemplificazione delPIAO,maritenute valevoledi inclusionenelpresentedocumento 

vengonopromosseazionichemiranospecificatamenteapromuoverelaparitàdigenereall‟internodell‟Amministrazione, 
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ATTUALEDISTRIBUZIONEDELPERSONALEDELCOMUNEDICANDIANA al 31/12/2021 

 
 

Monitoraggio disaggregato per genere della composizione del personale: 
 
 
 

 
Lavoratori 

Categoria 
D 

Categoria 
C 

Categoria 
B 

Categoria 
A 

 
Totale 

 
% 

Uomini 3 1 2 0 6 44,64 

Donne 1 3 1 0 4 36,36 

Totale 4 4 3 0 11 100.00 
 
 

Monitoraggiodisaggregatopergeneredellacomposizionedelpersonalepercategoria: 

 

Categoria Uomini Donne 

B1 giuridica 2 1 

C1 giuridica 1 3 

D1 giuridica 3 1       (*) (assist. Sociale 12 ore) 

TOTALE 6 5 



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.62 |62  

Il PTAP 2022-2024 vienerealizzato in definizionedi un programmaorganicocon l‟obiettivo di fare ordineesintesi di tutto quanto giàprodotto e 

pianificato negli anni precedenti (Piano Azioni Positive 2020-2022 approvato con D.G.C. n.83 del 12.12.2020) 

Perognicicloèpresenteunaprogrammazionetriennalecheprevedeunaggiornamentodegliinterventirelativiagliultimidueannideltriennioesi articola in: 

1. eventualeinserimento di nuovi interventi; 

2. eventualemodifica/cancellazione/accorpamentodiinterventigiàprevisti. 

IlcoordinamentodellaprogrammazioneècompostodalSegretarioComunale,ilservizioPersonale,iResponsabilideiservizielaGiuntaComunale 

In merito si osserva che la pandemia da Covid-19 ha avuto un forte impatto sull‟organizzazione dell‟Ente e sulla stessa redazione, applicazione, 

implementazione e monitoraggio del Piano stesso. 

Infatti,lamaggiorpartedell‟anno2020e2021èstatafortementecaratterizzatadallelimitazioniimpostedallapandemiachehavistocaratterizzarsi: 

a) unnuovoconcettodellavoro:illavoroagile; 

b) l‟utilitàdellatecnologia:Infrastruttureedigitalizzazione; 

c) differenziazionedeglioraridiingressoinsede:Flessibilitàoraria; 
 

Analizziamoquindileazionidaporreinattoelatempisticadirealizzazionedellestesse,conriferimentoaipuntiprecedenti. 

a) Lavoroagile 
 

Pianorivolto: tuttiidipendenti dell‟Ente 

Tempisticadirealizzazione triennio 
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Conparticolareriguardoallamodalitàlavorativadellavoroagile,comeriportatonellasottosezionededicatadelPIAO,lasuadiffusautilizzazione in ragione 

dell‟emergenza sanitaria, è propedeutica alla ricognizione della domanda di flessibilità basata su un questionario da somministrare ai dipendenti, 

con il quale raccogliere sia la percentuale di propensione al nuovo concetto di lavoro, sia per conseguire segnalazioni e suggerimenti. 

 

b) Infrastruttureedigitalizzazione 
 

Pianorivolto: tuttiidipendenti dell‟Ente 

Tempisticadirealizzazione Triennio 

 
 

L'improvvisa accelerazione sul ricorso al lavoro agile, determinata dall'emergenza Covid-19, ha richiesto di potenziare gli strumenti necessari a 

consentire il lavoro a distanza, concentrando in poche settimane attività pianificate per un arco temporale di oltre un anno. 

Supportoessenzialeperilcambiamentoèlatecnologia,quindil‟individuazioneanchealtresoluzioniperindirizzareifabbisognidicentralizzazione 

delworkloadutenteinotticadi“scrivaniadigitale”,chepossaoffrireun‟esperienzauser-centricdovetuttociòcheserveper lavorareècontenuto in un‟unica 

applicazione unificata, con accesso semplificato in base al contesto dell‟utente e alle policy dettate dal reparto IT. 

La sfida ora è di adeguarsi, per adottare un nuovo modello organizzativo che tenga conto delle esigenze operative raccolte dal basso, in questo 

lungo periodo di sperimentazione, tenendo conto delle tante variabili in gioco. 
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c) Flessibilitàoraria 
 

Pianorivolto: tuttiidipendenti dell‟Ente 

Tempisticadirealizzazione triennio 

 
 

1. L‟orariodilavoroperilpersonaleèilseguente 
 

 Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

Antimeridiano 08.00 – 14.00 08.00 – 14.00 08.00 – 14.00 08.00 – 14.00 08.00 – 14.00 

Pomeridiano 15.00 – 18.00   15.00 – 18.00  

 

 

Presenzaalternatadelpersonalenellagiornatadel lunedìeilsabato mattina per quanto riguarda l‟ufficio anagrafe e li operai eserni.. 

 
 

Infunzioneaglielementiprecedentieillustrativi erelativamenteaiservizipropridiciascunSettoreèpropedeutical‟attivazionediunarilevazione, attraverso 

dei questionari individuali, della flessibilità oraria di entrata e uscita, utile alla “conciliazione lavoro/vita privata”, “benessere organizzativo” 

 

AZIONIPOSITIVEATTIVATECONILPIANO2020-2022 

 
Benessereorganizzativoesulfenomenodelmobbing 

 

Pianorivolto: tuttiidipendenti dell‟Ente 

Tempisticadirealizzazione triennio 

 

 
ConilPianodelleAzioniPositivi2020-2024èstatadefinitalaprogettazionedell‟indaginesulbenessereorganizzativoesulfenomenodelmobbing con lo 
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scopo di raccogliere l‟opinione dei dipendenti sull‟organizzazione del lavoro e sull‟ambiente lavorativo, ovvero elaborare un‟analisi della 

percezione di tutte quelle dimensioni che determinano la qualità della vita e delle relazioni nei luoghi di lavoro. 

Lerisultanzeconseguitehannoprodottol‟insussistenzadipressioniomolestie;casidimobbing;atteggiamentimirantiadavvilireildipendente;atti vessatori 

correlati alla sfera privata sotto forma di discriminazioni. 

 

L‟Entesiimpegnaagarantireleazionigiàattivateperilbenesseredeilavoratoriattraversolatuteladellemodestie,daifenomenidimobbingedalle 

discriminazioni e si concretizzeranno in: 

 

 Istituzionediuncentrodiascoltoperilpersonaledipendente; 

 Effettuazionediindaginispecificheattraversoquestionarie/ointervistealpropriopersonaledipendente; 

 Interventieprogetti,qualiindaginidiclima,codicieticiedicondotta,idoneiaprevenireorimuoveresituazionididiscriminazionioviolenze sessuali, 

morali o psicologiche-mobbing 

 

Conattenzionealdirittodeilavoratoriadunambientesicuro,serenoecaratterizzatodarelazioniinterpersonaliimprontatealrispettodellapersona ed alla 

correttezza dei comportamenti si procede alla conferma delle precedenti azioni: 

 

 accrescimentodelruoloedellecompetenzedelle personechelavoranonell‟Enterelativamentealbenessereproprioe deicolleghi; 

 monitoraggioorganizzativosullostatodibenesserecollettivoindividualeeanalisispecifichedellecriticitànelprocessodiascolto organizzativo del 

malessere lavorativo nell‟Ente; 

 realizzazione di azioni dirette ad indirizzare l‟organizzazione verso il benessere lavorativo anche attraverso l‟elaborazione di 

specifichelinee guida; 

 formazionedibasesuivariprofilidelbenessereorganizzativoedindividuale; 

 prevenzionedellostress dalavorocorrelato edindividuazionediazionidi miglioramento; 

 individuazionedellecompetenzedigeneredavalorizzareperimplementare,nellastrategiadell‟Ente,imeccanismidipremialitàdelle 

professionalità più elevate, oltre che migliorare a produttività ed il clima lavorativo generale. 
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Sensibilizzazionesulletematicherelativeallepariopportunità 
 

Pianorivolto: tuttiidipendenti dell‟Ente 

Tempisticadirealizzazione triennio 

 
Portareaconoscenzadituttiidipendentidellanormativaesistenteinmateriadipermessi,congedieopportunitàtramiteleseguenti azioni: 

 
 diffusione delle conoscenze ed esperienze, nonché di altri elementi informativi, documentali, tecnici e statistici sui problemi delle pari 

opportunità e sulle possibili soluzioni da adottare; 

 incontri formativi per i dipendenti sui temi della comunicazione, dell'autostima, sulla consapevolezza delle possibilità di reciproco 

arricchimento derivanti dalle differenze di genere per migliorare la qualità della vita all'interno del luogo di lavoro; 

 raccolta e condivisione di materiale informativo sui temi delle pari opportunità di lavoro e del benessere lavorativo (normativa, esperienze 

significativerealizzate,progettieuropeifinanziabili,ecc.); 

 diffusione interna delle informazioni e risultati acquisiti sulle pari opportunità, attraverso l'utilizzo dei principali strumenti di comunicazione 

presenti nell'Ente(posta elettronica, invio di comunicazioni nel contesto dellabustapaga, aggiornamento costantedel sito Internet e Intranet) o, 

eventualmente, incontri di informazione/sensibilizzazione previsti ad hoc; 

 diffusionediinformazioniecomunicazioniaicittadini,attraversoglistrumentidicomunicazionepropridell'Entee/oincontriatemaalfinedi favorire la 

diffusione della cultura delle pari opportunità e del benessere lavorativo. 
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AREEDIINTERVENTO 

 
Levariepropostediazione, soprariportati sonostate articolatenelleseguentiareediintervento: 

 

 

 
 

AreaIntervento1 Benessereorganizzativo 

AreaIntervento2 Integrazioneeinclusionelavorativaecontrastoaifenomenididiscriminazioneemobbing 

Areaintervento3 Comunicazione,formazioneesviluppoprofessionale 

AreaIntervento4 Conciliazionedeitempidivitaedi lavoro 
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AreadiIntervento1:Benessereorganizzativo 
 

 

Al fine di migliorare il benessere organizzativo risulta di prioritaria importanza promuovere azioni 

mirate alla individuazione delle criticità esistenti e attivare collaborazioni trasversali per 

l‟individuazionedelle possibilisoluzioni.Inparticolare,in quest‟area d‟interventosi concentrano le 

azioni volte a valutare il benessere organizzativo; promuovere azioni comuni tra le diverse figure 

istituzionali dedicate; elaborare un progetto per il turnover del personale nei ruoli direttivi e di 

coordinamento. 

Azione1.1–ValutazionedelBenesserelavorativo 

Azione1.2–Condivisionedelleazioniorganizzativecheimpattanosulla qualitàdellavoro 

 

 

 

Nell‟ottica del miglioramento dell‟efficienza organizzativa e della qualità del lavoro, il CUG collabora, nell‟ambito della propria competenza, in 

manieracontinuativaconaltriorganidell‟Amministrazione.Ciòavvieneadesempionell‟adozionedegliattiinterniqualiadesempioregolamenti, delibere 

sulla flessibilità e sull‟orario di lavoro, sui congedi, sulla formazione, sulle progressioni di carriera, sulle modalità lavorative da remoto. 
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AreadiIntervento2:Integrazioneeinclusionelavorativaecontrastoaifenomenididiscriminazioneemobbing 
 

 

Ladiversitàèunagrande risorsa,apattochevengavalorizzataeopportunamenteintegrataall‟interno dei 

processi organizzativi dell‟ente. Rientrano in questo ambito azioni volte ad accrescere la cultura 

dellepariopportunitàedellanondiscriminazione.L‟obiettivoèquellodipromuoverelaconoscenzae 

l‟acquisizione di competenze volte alla gestione delle diversità, specie per quanto riguardail dirimere 

controversie e valorizzare i differenti background individuali: età, origini, cultura, orientamento 

sessuale e capacità fisico-intellettive. 

L‟idea che muove questo tipo di azioni è che l‟interscambio di punti di vista peculiari possa favorire 

l‟emergere di soluzioni innovative, appianando le criticità. 

Azione 2.1 – Sensibilizzazione e dibattito sulle questioni connesse alla lotta contro le discriminazioni 

per le pari opportunità 

Azione 2.2 –Servizio di supporto psicologico alla gestione delle relazioni conflittuali nei luoghi di 

lavoro 

Azione2.3–ElaborazionediStatistichedi genere 

Azione2.4–Contrastoalfenomenodellaviolenzadigenere 
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Areadiintervento3:Comunicazione,formazioneesviluppoprofessionale 

 
 

Al fine di costruire una rete di canali che agevoli la circolazione di informazioni e conoscenze, uno 

strumento necessario e indispensabile da considerare in ogni ambito lavorativo è rappresentato dalla 

comunicazione interna. Per questo, quanto più un flusso comunicativo di notizie è efficace e accurato 

tantopiùessorisultafunzionalesiaall‟attivitàproduttiva,siaallacondivisionedegliobiettiviall‟interno 

dell‟organizzazione. Di fondamentale importanza, al pari della comunicazione, è l‟attività di 

formazione. L‟aggiornamento costante e la valorizzazione delle competenze assicurano all‟Istituto la 

presenza di personale con uno standard professionale altamente qualificato e, allo stesso tempo, 

garantiscono a ciascun dipendente la possibilità di un adeguato sviluppo professionale e un 

accrescimento delle proprie capacità. 

Azione3.1–Realizzazionedipercorsidiformazioneeaggiornamento 

Azione3.2–Collaborazioneper„orientare‟losviluppoprofessionaleeleprogressionidicarriera Azione 

3.3 – Programmazione e divulgazione di best practices sul benessere 
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Areadiintervento4:Conciliazionedeitempidivitaedilavoro 
 

 

La conciliazione dei tempi di vita familiare con i tempi di vita lavorativa è uno dei fattori che più 

incide sullo sviluppo di carriera in particolar modo delle lavoratrici secondo i dati a disposizione, 

che sono costrette a ricorrere a strumenti di riduzione della quantità o lavorativa con conseguente 

riduzionedeltrattamentoeconomico(ades.,ilpart-time,congedoparentale)perfarfronteaicarichi 

familiari, particolarmente gravosi soprattutto nei casi di mono genitorialità. 

Azioni:MonitoraggioPOLA 

Azioni:Monitoraggioflessibilitàoraria 

Azioni:Monitoraggiodelleformedilavoro flessibile 



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.72 |72  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEZIONEDIPROGRAMMAZIONE 

4.MONITORAGGIO 
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Il comma 3 dell‟articolo 6 del D.lgs. 9 giugno 2021, n.80 stabilisce che: “Il Piano definisce le modalità di monitoraggio degli esiti, con cadenza 

periodica,inclusigliimpattisugliutenti,ancheattraversorilevazionidellasoddisfazionedegliutentistessimedianteglistrumentidicuialdecreto 

legislativo27ottobre2009,n.150,nonchélemodalitàdimonitoraggiodeiprocedimentiattivatiaisensideldecretolegislativo20dicembre2009, n.198” 

 

LaSezionediprogrammazione4.Monitoraggio,allegatoalDM30.06.2022riporta: 

In questa sezione dovranno essere indicati gli strumenti e le modalità di monitoraggio, incluse le rilevazioni di soddisfazione degli utenti, delle 

sezioni precedenti, nonché i soggetti responsabili. 

Il monitoraggio delle sottosezioni “Valore pubblico” e “Performance”, avverrà in ogni caso secondo le modalità stabilite dagli articoli 6 e 10, 

comma 1, lett. b) del decreto legislativo n.150 del 2009 mentre il monitoraggio della sezione “Rischio corruttivi e trasparenza” secondo le 

indicazioni ANAC. 

In relazione alla Sezione “Organizzazione e capitale umano” il monitoraggio della coerenza degli obiettivi di performance sarà effettuato su base 

triennale da OIV/Nucleo di valutazione. 

 

Posti gli adempimenti obbligatori e connessi alle sottosezioni di pertinenza, il Comune di Candiana, essendo una piccola amministrazione (meno 

di 50 dipendenti) non ha l‟obbligo di individuare ulteriori strumenti di monitoraggio. 

 

Tuttavia, In relazione alla sezione 3 „ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO‟ quanto al Piano triennale del fabbisogno di personale verrà 

strutturatounmonitoraggiosemestrale/annualeconappositocruscottodiavanzamentodestinatoagliorganidivertice.Laverificaeilmonitoraggio rispetto 

alle attività formative programmate è effettuata in coordinamento e in relazione ad un cronoprogramma predisposto per la gestione dei singoli 

progetti formativi. 

 

Perquanto concerneil PIANODELLEAZIONIPOSITIVE,l‟ultimasezioneè dedicata almonitoraggiodelle azionimesse inattodal Comune di 

Candiana per l‟attuazione di misure atte a promuovere l‟uguaglianza di genere, in coerenza anche con quanto espresso nella Guida di Horizon 

Europe per le redazioni di Piani per l'Uguaglianza di Genere (Gender Equality Plan – GEP). 



PianoIntegratodiAttivitàeOrganizzazione–P.I.A.O.2022-2024–ComunediCandiana Pag.74 |74  

 

 

Per quanto riguarda il monitoraggio relativo all‟attuazione del LAVORO AGILE, l‟accordo individuale sottoscritto dal dipendente e dal datore di 

lavoro/dirigente prevederà modalità e criteri per la misurazione degli obiettivi specifici previsti dall‟accordo stesso: risultato atteso, in termini di 

outputconcreto,oggettivo,misurabile;tempiemodalitàdimonitoraggiodapartedeldirigenteresponsabile;tempiemodalitàdirendicontazione- qualitativa 

e quantitativa – da parte del dipendente. Gli obiettivi di riduzione della discontinuità lavorativa potranno essere monitorati tramite 

periodicherilevazioniriguardantiilnumerodipermessiperassenzagiustificatarichiestidalpersonale,nonchésullabasedelleconsueterilevazioni dei tassi 

di presenza/assenza, già effettuate in adempimento agli obblighi di trasparenza previsti dal D.lgs. n. 33/2013. 


